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משרד החקלאות ופיתוח הכפר
ועדת המכרזים המשרדית
דרך המכבים, ראשון-לציון ת.ד. 30 בית דגן, מיקוד 50200            
                  טל'  03-9485405/7  פקס:  03-9485849
***********************************************************

	מכרז מס'   
62/2014


מכרז למתן שירותים לכתיבה והטמעה של נהלים במשרד החקלאות
מסמך זה הינו רכוש מדינת ישראל
כל הזכויות שמורות למדינת ישראל (C)

המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז מרכזי 
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טבלת ריכוז תאריכים
	התאריך (ים)
	הפעילות

	3.11.2014
	מועד פרסום מכרז מס' 62/2014

	3.11.2014
	חוברת המכרז תינתן החל מיום 

	 עד                9.11.2014
	שאלות הבהרה בכתב בלבד ניתן להעביר למחלקת המכרזים

	13.11.2014
	מועד אחרון למתן תשובות לשאלות הבהרה

	23.11.2014
	מועד אחרון להגשת ההצעות לתיבת המכרזים (עד השעה 12:00)

	23/1/2015  – 23/11/2014
	תוקף ההצעה והערבות בגין ההצעה 


הבהרה: 
מסמכי המכרז מתפרסמים גם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי שכתובתו:       http://www.mr.gov.il/purchasing

חובה על מציע המוריד את המסמכים מאתר האינטרנט להודיע לאיש הקשר המפורט בסעיף 12 א' על כוונתו להתמודד במכרז וזאת עד ליום המצוין בסעיף 12 ב'.
מציע שלא יעדכן את פרטיו כאמור לא יקבל הודעות ועדכונים ועלול להיפסל בשל אי עמידה בתנאים נוספים והבהרות נוספות שהמשרד יפרסם  מעת לעת.

אחריות לעדכון כאמור חלה על המציע בלבד.

	2.
	הגדרות
	
	
	הצעה - תשובת המציע שהוגשה לעורך המכרז כמענה למכרז. 
	

	
	
	
	
	הסכם/הסכם התקשרות - הסכם ההתקשרות לאספקת שירותים המצורף כנספח 7 למכרז זה.   
	

	
	
	
	
	ועדת מכרזים - ועדת מכרזים מרכזית לטובין ושירותים של משרד החקלאות ופיתוח הכפר. 
	

	
	
	
	
	זוכה- מציע אשר עמד בדרישות שלב ב' וועדת המכרזים הכריזה עליו כזוכה.
	

	
	
	
	
	מכרז  -  מכרז  62/2014 למתן שירותים בכתיבה והטמעה של נהלים עבור משרד החקלאות. 
	

	
	
	
	
	מציע – ספק המעוניין להשתתף בהליך מכרז זה.
	

	
	
	
	
	עורך המכרז – משרד החקלאות ופיתוח הכפר.
	

	
	
	
	
	שירותים – כלל  השירותים המבוקשים כמפורט במכרז, המפורטים בסעיף 7 להלן.
	

	
	
	
	
	תקופת ההתקשרות - תקופה בת 12 חודשים ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות  ע"י חשב המשרד וכל תקופת הארכה נוספת עליה יחליט עורך המכרז.
נוהל – סדרת הוראות עבודה לנושא אחד המתבסס על תהליך העבודה האופטימלי העונה על מטרות היחידה ועל הממשקים הקיימים בין היחידות הנוספות במשרד.

	

	
	
	
	
	
	

	3.
	כללי
	
	
	משרד החקלאות ופיתוח הכפר (להלן- "עורך המכרז/"המשרד"") מעוניין לבחור בספק זוכה לקבלת שירותים לכתיבה והטמעה של נהלים.
	

	
	
	
	
	
	

	4.
	תקופת ההתקשרות
	
	
	תקופת ההתקשרות תהא למשך 12 חודשים ממועד החתימה על ההסכם ההתקשרות ע"י חשב המשרד.
	

	
	
	
	
	כמו כן, שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות להאריך משך תקופת ההתקשרות לתקופות נוספות כפי שימצא המשרד לנכון (להלן " תקופת ההתקשרות הנוספת") בתנאים זהים לתנאי המכרז ולתקופה מצטברת שלא תעלה על 5 שנים מיום חתימת ההסכם המקורי וזאת בהודעה מוקדמת של 30 יום מראש לפני תום מועד תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות הנוספת
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	5.
	תנאים מוקדמים
	
	
	תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף), התחייבויות ואישורים שיש להגיש עם הגשת ההצעה.

	

	
	
	
	
	כלליים:
	

	
	
	א
	
	המציע הנו תאגיד הרשום ברשם החברות / ארגון ללא כוונת רווח (עמותה, חברה לתועלת הציבור או הקדש)  ו/או עוסק מורשה. במידה ומדובר בתאגיד או ארגון כאמור  יש להמציא העתק תעודת רישום כדין בישראל במרשם הרלבנטי, תקפה לפי הוראות הדין הנוגעות לעניין וכן אישור "ניהול תקין" בתוקף שהנפיק הרשם הרלבנטי. 

יובהר, כי לא רשאים לחבור מספר גורמים לשם הגשת הצעה, למעט שותפות רשומה כדין.  
	

	
	
	ב
	
	המציע  ככל שהנו "חברה" (פרטית או ציבורית) או "חברת חוץ" כמשמעם בחוק החברות, התשנ"ט – 1999, עומד נכון להגשת הצעתו במסגרת מכרז זה, בתנאים הבאים:  
	

	
	
	
	1
	אין כלפיו חובות אגרה שנתית  לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת הצעתו במסגרת מכרז זה . 
	

	
	
	
	2
	חברת המציע אינה חברה "מפרת חוק" או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. 
[כאמור בפרק ההגדרות למכרז זה,  לחברה "מפרת חוק" תחשב כל חברה פרטית, ציבורית או חברת חוץ אשר לא מילאה אחת או יותר מהחובות הבאות: א) לא הגישה דוח שנתי ככל שהחובה להגשתו מוטלת על החברה , ב) לא שילמה חובות אגרות שנתיות לגבי אחת או יותר משבע השנים שקדמו לשנה הנוכחית.
	


	
	
	
	
	להוכחת תנאי זה על המציע לצרף את המסכמים הבאים: 
	

	
	
	
	A
	הצהרה חתומה בפני עו"ד בהתאם לנוסח נספח 1 למכרז זה  על פיו הוא ממלא אחר תנאי הסעיף הנ"ל [תצהיר העדר חובות לרשם החברות כתנאי להשתתפות במכרז ]. 
	

	
	
	
	B
	נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
	

	
	
	ג
	
	ברשות המציע כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 כדלקמן:
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1
	אישור פקיד שומה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, בצירוף אישור ניכוי מס במקור הכל בהתאם ובכפוף לאמור בחוק עסקאות גופים ציבוריים
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2
	אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 (להלן- חוק עובדים זרים) וחוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן- חוק שכר מינימום) חתום על ידי מורשה/י החתימה ומאושר על ידי עורך דין בהתאם לנספחים 2-3, לפיו המציע ובעל זיקה אליו, כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, ואם הורשעו ביותר משתי עבירות כאמור – חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3
	אישור מרו"ח או מעו"ד בנוסח המובא בנספח 4 המאשר את כל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע, לרבות שמות וזהות מורשי החתימה מטעמו, תאריך ההתארגנות, סוג התאגיד, מספר מזהה, כנדרש במכרז.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4
	במידה ומתקיים האמור בסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים התשנ"ב 1982 לפיו במציע , המחזיקה בשליטה היא אישה וכי לא התקיים אף אחד מהתנאים המפורטים בסעיף הנ"ל, יש להגיש אישור רו"ח על כך.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ד
	
	המציע יצרף להצעתו הצהרה בהתאם לנספח 5 לפיה אין למיטב ידיעתו בהגשת הצעה על פי המכרז משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלו או של עובדיו המעורבים בהצעה או בביצועה. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ה
	
	המציע יצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז, לפיה אינו רשאי לפרסם המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה וכן לא יעשה כל שימוש במידע שהגיע אליו כאמור. כמו כן יצרף המציע התחייבות, כי אם יבחר כזוכה רשום ידאג לכך שגם עובדיו וכל אדם מטעמו המספקים שירותים נשואי המכרז יקיימו הוראות סעיף זה, וכי יחתימם על הצהרת סודיות.  נוסח מחייב של הצהרת הסודיות – ראה נספח 6.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ו
	
	המציע יחתום על הסכם התקשרות, המצורף כנספח 7 בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע ובחותמת התאגיד בכל עמוד של ההסכם ובחתימה מלאה ובחותמת התאגיד בסוף טיוטת ההסכם. השלמת חתימות הצדדים על ההסכם תעשה לאחר החלטת ועדת המכרזים כי המציע נבחר לזוכה.  (בכפוף לסעיף 14 א' 2 ב' – הערות עורך המכרז להסכם).
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ז
	
	המציע יצרף להצעתו קבלה על תשלום סך של 350 ₪ בגין דמי השתתפות במכרז שישולם בבנק הדואר לפקודת משרד החקלאות ופיתוח הכפר. יודגש  כי קבלה זו אינה ניתנת להעברה.  הסכום הנ"ל לא יוחזר.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ח
	
	זכויות קניין:
	

	
	
	
	
	המציע יצרף להצעתו הצהרה בהתאם לנספח 5
	

	
	
	
	1
	כי הוא בעל זכויות הקניין, וכי אין בהצעתו משום הפרת זכויות פטנטים, זכויות יוצרים וזכויות אחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד - "זכויות הקניין"), וכי לא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגישה ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז;
במקרים בהם זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי צד ג', יפורט הדבר בהצהרה הנ"ל, תוך ציון מקור זכותו של המציע להציע הצעתו לעורך המכרז ותוך צירוף אישור של צד ג' שהוא בעל הזכויות כאמור, המתיר ומאשר למציע להציע את הצעתו על כל מרכיביה.
	

	
	
	
	2
	כי הוא מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז/המזמין בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדם או נגד כל אחד מהם, כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של המזמינים בעקבות רכישת השירותים המבוקשים במכרז.  
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	י
	
	ערבות מציע (מגיש ההצעה)
	

	
	
	
	
	השתתפות במכרז מותנית בצירוף ערבות אוטונומית ובלתי מותנית לתשלום בסך 25,000 ₪ (במילים: עשרים וחמישה אלף שקלים חדשים) לפקודת המשרד החקלאות ופיתוח הכפר.
	

	
	
	
	
	תוקף הערבות מפורט בטבלת התאריכים. הערבות תהיה בתוקף למשך 60 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז.  עורך המכרז יהיה רשאי לחלט את הערבות, על פי שיקול דעתו הבלעדי, במקרה שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי המכרז ו/או לא יפעל בתום לב במהלך הליכי המכרז. 
	

	
	
	
	
	הערבות תהיה ערבות בנקאית, או ערבות של חב' ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) תשמ"א – 1981 (חתומה ע"י חב' הביטוח לא ע"י סוכן הביטוח).

נוסח מחייב של הערבות – נספח 8.
	

	
	
	
	
	אין לשנות את נוסח הערבות כמפורט בנספח 8.  הערבות תהיה תואמת במדויק את המפורט בטבלת ריכוז התאריכים.  כל ערבות שתהיה שונה מהאמור לעייל – ההצעה תיפסל.
	

	
	
	
	
	
	

	6
	דרישות סף ייחודיות
	א
	
	1. המציע  הינו בעל ניסיון ב- 36 החודשים טרם הגשת ההצעה לפחות, בכתיבה ועריכה של נהלים עבור לפחות 6 לקוחות שונים, וזאת בהיקפים המינימליים הבאים (באופן מצטבר):
1. כל לקוח העסיק לפחות 500 עובדים.
2. לפחות 3 מהלקוחות  נמנו על משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, רשויות מקומיות, קופות חולים, מוסדות להשכלה גבוהה.
3. קובץ הנהלים שהוכן ע"י המציע עבור כל לקוח, כלל לפחות 50 נהלים בהתפלגות הבאה:
4. א.  לפחות 25 נהלים בתחומי מדיניות ומנהלה: השאלת ציוד, גיוס עובדים וכדומה.
5. ב. לפחות 25 נהלים בתחומי שיטות עבודה: הנחיות לביצוע הליך על מנת להביא להשלמתו משלב הייזום עד השגת תוצר מוגמר.

6. היקף הפעילות הכספית מול כל לקוח היה לפחות 100 אלף ₪ + מע"מ, לכל לקוח.
2. למציע היכרות טובה עם: חוק חובת המכרזים תשנ"ב  ,1992 תקנות חובת מכרזים תנש"ג   ,1993 והוראות התכ"ם של משרד האוצר.

	

	
	
	ב
	
	המציע יצרף להצעתו פרטי מועמד, אשר במידה ויוכרז כזוכה במכרז, יכהן כ"עורך נהלים ראשי ומנהל הלקוח", בכל מהלך תקופת ההתקשרות.

תנאי הסף למועמד זה:

1) בעל תואר ראשון ממוסד לימודים המוכר על ידי המל"ג.

2) מועסק על ידי המציע בקביעות לפחות 12 חודשים טרם הגשת ההצעה.
3) סיפק במהלך 36 החודשים טרם הגשת ההצעה, שירותים בתחום של כתיבה והטמעה של נהלים, עבור לפחות 3 לקוחות שונים וזאת בהיקפים המינימליים הבאים (באופן מצטבר):
1. כל לקוח העסיק לפחות 500 עובדים.

2. קובץ הנהלים שהוכן על ידו, עבור כל לקוח כלל לפחות  50 נהלים בנושאים שונים.
3. לפחות אחד מהלקוחות לעיל יימנה על משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, רשויות מקומיות, קופות חולים, מוסדות להשכלה גבוהה.

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ג
	
	המציע יצרף להצעתו פרטי מועמד, אשר במידה ויוכרז כזוכה במכרז, יופקד על תחום ארגון ושיטות הכרוך בכתיבה והטמעה של הנהלים במשרד, בכל מהלך תקופת ההתקשרות. 

תנאי הסף למועמד זה:

1) בעל תעודת מהנדס תעשייה וניהול ממוסד לימודים המוכר על ידי המל"ג.
2) מועסק על ידי המציע בקביעות לפחות 12 חודשים טרם הגשת ההצעה.
3) סיפק שירותים לפחות ל-שלושה לקוחות שונים בתחומים של ארגון ושיטות, במהלך 36 החודשים טרם הגשת ההצעה. 
לעניין זה, "ארגון ושיטות" – ניתוח מערכת, אפיון תהליכי עבודה, זיהוי נקודות תורפה, ייעול ושיפור התהליך בהתאמה לצורכי הלקוח.

	

	
	
	ד
	
	המציע יצרף להצעתו פרטי מועמד מטעמו, אשר במידה ויוכרז כזוכה במכרז, יופקד על תחום הייעוץ הארגוני הנובע מכתיבה והטמעה של הנהלים במשרד. ההתקשרות עם המועמד תהא עם חתימת הסכם ההתקשרות למשך כל תקופת ההתקשרות. 
תנאי הסף למועמד זה:

1) בעל תואר שני בהתנהגות ארגונית וייעוץ ארגוני ממוסד אוניברסיטאי המוכר על ידי המל"ג.
2) בעל ניסיון של לפחות 36 חודשים טרם הגשת הצעה, בפרויקטים של ייעוץ ארגוני וניהול השינוי עבור לפחות 3 לקוחות שונים, אשר מנו לפחות 500 עובדים כל אחד.
3) לפחות אחד מהלקוחות לעיל יימנה על משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, רשויות מקומיות, קופות חולים, מוסדות להשכלה גבוהה. 
	
	

	
	
	ה
	
	להוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף הייחודיים המפורטים לעיל, ימלא המציע את הפרטים הנדרשים בנספח 6ה'. 
	

	
	
	
	
	
	

	7
	מפרט השירותים המבוקשים
	
	
	7.1 כללי
המשרד מבקש להסדיר את מערך נהלי העבודה אשר מסייעים לעצב את שיטות  העבודה, מגדירים תהליכים פנים אגפיים וחוצים ארגון, מקבעים תחומי אחריות ומשמרים ידע ארגוני נצבר.

המשרד מבקש לפעול בשני תחומים בהם יופעלו השירותים במכרז הן ברמה הפנים מחלקתית/אגפית והן ברמה של תהליכים חוצים ארגון:

1. נהלים בתחומי מדיניות ומנהלה: השאלת ציוד, גיוס עובדים וכדומה.
2. נהלים בתחומי שיטות עבודה: הנחיות לביצוע הליך ייצורי או מינהלתי על מנת להביא להשלמתו משלב הייזום עד השגת תוצר מוגמר.
7.2 הגורמים המעורבים 
7.2.1 סכמה למבנה פונקציונאלי של מערך הגורמים המעורבים במכרז
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7.2.2 וועדת היגוי
1. המשרד יקים וועדת היגוי אשר תהווה סמכות עליונה בכל הקשור לניהול הפרויקט, לרבות: קביעת היחידות בהם יוכנו נהלים, סדרי עדיפויות בין היחידות והנושאים להם יוכנו הנהלים. 
2. הוועדה תיבחן את התאמת הנהלים שנכתבו למדיניות המשרד ומטרותיו ותאשר את הפעלתם.
7.2.3 נציגי האגפים ("נאמני נהלים/איכות")
1. לצורך הבטחת  הצלחת הפרויקט ימונה בכל אגף בו יוחלט על פעילותו של הזוכה, נציג אשר ירכז את כלל מחזור הפעילות בגיבוש, ניסוח והטמעת הנוהל לרבות משוב אודות רמת מימושו. 
2. נציגים אלה יהוו למעשה "סוכני שינוי" אשר יפעלו ברחבי אגפי משרד החקלאות בתיאום עם יתר הגורמים המעורבים, מתוך מטרה להנחלת הנהלים על ידי גורמים בעלי השפעה ויכולת הנעה.
7.2.4 צוות הזוכה
7.2.4.1 סכמת מבנה פונקציונאלי של צוות הזוכה במכרז
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מנכ"ל הזוכה 
מנכ"ל הזוכה יהווה את הסמכות העליונה מטעמו של הזוכה בניהול השירותים במכרז מול המשרד. 

המנכ"ל יגיע למפגשי סטטוס ובחינת רמת שביעות הרצון של המשרד, לפחות אחת לרבעון.

7.2.4.3 עורך נהלים ראשי/מנהל הלקוח
עורך הנהלים הראשי/מנהל הלקוח (להלן – "המנהל"), אחראי להשגת רמת שביעות רצון מיטבית וגבוהה של המשרד. מתוך כך, יפעל המנהל להבטחת עמידתו של הזוכה בכל תנאי ודרישות המכרז לרבות יישום והטמעה של רמות ותפיסות שירות מתקדמות.

תחומי האחריות של המנהל:

1. ניהול צוות הזוכה בפעילותו במשרד.
2. ריכוז ופקוח אודות כלל שלבי כתיבת והטמעת הנהלים.
3. כתיבת נהלים.
4. ריכוז דיווחים וסטטוס עמידה במשימות ויעדים.

5. הגשת דוחות ביצוע והתחשבנות שוטפת מול עורך המכרז/המזמין.
6. הפעלה שוטפת של מנגנוני בקרת איכות תהליכית.
7. הפקת לקחים וביצוע פעילות שיפור מתקנת, בזמן אמת.
8. דיווח של לפחות אחת לחודש ל-נציג המשרד, בפגישות קבועות מראש, אודות סטאטוס פעילותו.

9. המנהל, יקצה את כל הזמן הדרוש לביצוע כלל המשימות והמטלות הנדרשות ממנו במסגרת מכרז זה, ועל ידי עורך המכרז/המזמין בכל מהלך תקופת ההתקשרות.
10. המנהל, ישמש כבא כוחו של ספק המסגרת לכל עניין בקשר עם אספקת השירותים, מבלי שהדבר יגרע מהתחייבויותיו של הזוכה ומאחריותו לפי ההסכם ההתקשרות. פניה של הזוכה ל-עורך המכרז/המזמין, תיעשה באמצעות המנהל. פניה או הודעה של עורך המכרז/המזמין למנהל תיחשב כפניה או הודעה לזוכה.
לבדוק קיום הדרכות לנוהל בשלבי מסירת הנוהל ללקוח
7.2.4.4 מנהל ארגון ושיטות (מהנדס תעשייה וניהול)
מנהל ארגון ושיטות, אחראי להכנת תשתית תהליכית לקליטת הנהלים ולניהול בפועל של פעילויות הזוכה במשרד, תחת תכנית עבודה סדורה ומובנית.

תחומי האחריות של מנהל ארגון ושיטות:
1. בניית תכנית עבודה למימוש השירותים המבוקשים בתיאום עם הגורמים המעורבים.

2. ניתוח מערכות, אפיון תהליכים ושיטות עבודה, איתור ליקויים וצווארי בקבוק.

3. כתיבת נהלים.
4. הגדרת שיטת עבודה מיטבית בהתאמה לצורכי האגף/המשרד ולאילוצים הקיימים.

5. ניהול תכנית עבודה במתכונת פרויקטאלית הכוללת לוחות זמנים, משימות וחבילות עבודה, תרשימי גאנט.

6. דיווח שוטף למנהל הלקוח אודות סטטוס פעילות.

7.2.4.5 יועץ ארגוני ("מנהל השינוי")
היועץ הארגוני (להלן – "היועץ"), אחראי להיבטים המנטאליים הכרוכים בניסוח נהלי העבודה, יישומם והטמעתם.
תחומי האחריות של היועץ:

1. מיפוי וזיהוי מוקדי תמיכה והתנגדות כולל המלצה לתכנית פעולה בהתאמה.

2. גיבוש תכנית הדרכה והטמעה.
3.  הקמת וניהול קבוצות וצוותי עבודה תומכי שינוי.

4. ניתוחי עיסוקים והגדרת תפקידים בהתאמה לנהלים נכתבים בהתאמה לאילוצים קיימים.
5. כתיבת נהלים.
7. דיווח שוטף למנהל הלקוח אודות סטטוס פעילות.

7.2.4.6 מומחה SharePoint
הזוכה יידרש להעמיד לצורך תמיכה שוטפת ופיתוחים מתאימים מומחה SharePoint, אשר יפעל בצמוד לנציג אגף מערכות מידע במשרד, ביצירת תשתית לניהול המסמכים אשר יופקו במהלך העבודה השוטפת. 

מומחה ה- SharePoint, יידרש לניסיון של לפחות 24 חודשים, טרם הגשת ההצעה בפרויקטים של ניהול ושיתוף מסמכים בסביבה זאת.

מומחה ה- SharePoint, יוצג על ידי הזוכה עם חתימת הסכם ההתקשרות ויאושר על ידי המשרד.
7.2.4.7 מומחה תוכנת MS Word
הזוכה יידרש להעמיד לצורך תמיכה שוטפת ופיתוחים מתאימים בתבניות מסמכים מומחה תוכנת MS Word, אשר יפעל בצמוד לנציג אגף מערכות מידע במשרד, ביצירת תשתית לניהול המסמכים אשר יופקו במהלך העבודה השוטפת. 

מומחה תוכנת MS Word, יידרש לניסיון של לפחות 24 חודשים, טרם הגשת ההצעה בפרויקטים של בניית תבניות וכתיבת מסמכים בסביבה זאת.

מומחה תוכנת MS Word, יוצג על ידי הזוכה עם חתימת הסכם ההתקשרות ויאושר על ידי המשרד.

7.2.4.8 החלפה של חבר צוות הזוכה
1. כל החלפה של חבר צוות בחבר צוות חדש, בין אם ביוזמת המזמין/עורך המכרז ובין ביוזמת הזוכה, תיעשה באישור המזמין/עורך המכרז ולאחר הודעה מראש של 60 ימי עבודה.
2. המזמין/עורך המכרז יבחן ויאשר את התאמתו של חבר צוות החדש לדרישות המכרז.
3. הזוכה אינו רשאי להפעיל חבר צוות חדש ללא אישור בכתב מהמזמין/עורך המכרז.
4. הזוכה יבצע חפיפה מלאה בין שני חברי הצוות כך שמתן השירותים המבוקשים יימשך ללא תקלות.
7.3 תכולת השירותים המבוקשים
7.3.1 כללי
הזוכה יידרש לפעול במקביל במספר תחומי עבודה כדי ליצור תשתית ארגונית ראויה לשימוש ותיחזוק נהלים תוך 12 חודשים מיום חתימת הסכם ההתקשרות עימו:

1. ליווי וסיוע למיסוד עבודתה של וועדת הנהלים המשרדית. 
2. גיבוש תפיסה למבנה  נוהל הנהלים, והוצאתה לפועל.
3. כתיבת נהלים (פשוטים ומורכבים).
4. יצירת וניהול קבוצת עבודה , למינוף ושיווק השימוש בנהלים.
5. הבניית השימוש בכלי תוכנה ואמצעים טכנולוגיים לניהול ותחזוק נהלים.
6. גיבוש שיטות וכלים לבקרת איכות, פיקוח ושיפור מתמיד. 
7. גיבוש ובניית תכנית הדרכה הכרוכה בכתיבה והטמעה של הנהלים במשרד. 
7.3.2 ליווי וסיוע למיסוד עבודתה של וועדת הנהלים המשרדית
1. גיבוש תפיסת הפעולה של הוועדה: תחומי אחריות, מיפוי נושאים לטיפול, סדרי עדיפות, שיתופי פעולה עם גורמים פנים וחוץ משרדיים,  הקנית כלים, ידע ומתודולוגיה לניהול וכתיבת נהלים, בניית כלי בקרה ופיקוח.
2. בניית תכנית עבודה שנתית לכתיבת והטמעת נהלים בתחומים ובנושאים אשר הוגדרו על ידי וועדת הנהלים המשרדית. 
תכנית העבודה תובא לאישור וועדת הנהלים תוך 14 ימי עבודה מהוצאת הדרישה לביצוע.

בניית טפסים ממוחשבים לשימוש הוועדה כגון: סדר יום וזימון משתתפים, פרוטוקול הוועדה, דוח משימות לביצוע.

7.3.3 גיבוש תפיסה למבנה  נוהל הנהלים, והוצאתה לפועל
1. נוהל הנהלים מהווה את המדריך הראשי לאופן כתיבת נוהל במשרד על כלל היבטיו.

2. הזוכה יידרש עם התנעת השירותים לייצר מדריך לאופן כתיבת נהלים במשרד: 
1. מבנה.
2. תבנית ממוחשבת אחידה בסביבת MS Word.
3. שיטת עדכון ומהדורות, שיטת מיספור.
4. הרשאות כתיבה  ועדכון.
5. תיקוף נוהל, הפעלה מבצעית, הקפאה, ביטול.
6. אופן הפצה ושיתוף.
7. תשתית טכנולוגית לשימוש בנוהל (מערכות מידע).
3. נוהל הנהלים ימוקם בפורטל המשרד, ויאפשר שליפת מידע ואחזור ברמה סבירה.
7.3.4 כתיבת והטמעת נהלים (פשוטים ומורכבים)
7.3.4.1 כללי

המשרד מבקש לפעול בשני תחומים בהם יופעלו השירותים במכרז הן ברמה הפנים מחלקתית/אגפית והן ברמה של תהליכים חוצים ארגון:

1. נהלים בתחומי מדיניות ומנהלה: השאלת ציוד, גיוס עובדים וכדומה.
2. נהלים בתחומי שיטות עבודה: הנחיות לביצוע תהליך על מנת להביא להשלמתו משלב הייזום עד השגת תוצר מוגמר.
7.3.4.2 תרשים תהליך לשיטת העבודה הנדרשת
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7.3.4.3 סוגי הנהלים
#
מורכבות הנוהל
תחום פעילות

ממשקים

תיאור הפעילות הנדרשת
כמות משוערת לביצוע במהלך 12 חודשים מיום חתימת הסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז

1

פשוט

נוהל פשוט הינו נוהל המפרט תהליך עבודה או מקבץ פעילות ברמת מחלקה המקבץ מספר צוותי עבודה.
1. ממשקים בין ציוותיים.
2. ממשק למחלקות/אגפים משרדיים.

כתיבת והטמעת נוהל חדש

20

2
שדרוג/עדכון והטמעת  נוהל קיים

10

3

בינוני

נוהל בינוני הינו נוהל המפרט תהליך עבודה או מקבץ פעילות ברמת האגף המקבץ מספר מחלקות משנה.
1. ממשקים בין מחלקתיים.
2. ממשק לאגפים משרדיים/ גורמי חוץ.

כתיבת והטמעת נוהל חדש

15

4
שדרוג/עדכון והטמעת  נוהל קיים

10

5

מורכב

נוהל מורכב הינו נוהל ברמת המשרד, חוצה ארגון, המשותף למספר אגפים והמפרט תהליך עבודה או מקבץ פעילות.
1. ממשקים בין אגפיים.

2. ממשקים לגורמי חוץ.

כתיבת והטמעת נוהל חדש

25

6
שדרוג/עדכון והטמעת  נוהל קיים

10

7.3.4.4 זמני ביצוע לאספקת תוצרי העבודה על ידי הזוכה
נקודת הייחוס לתחילת העבודה על התוצר הינה אישור וועדת הנהלים המשרדית 
לזוכה להניע כתיבת והטמעת נוהל.
מורכבות הנוהל

תיאור הפעילות הנדרשת

לוח זמנים למשך אבן דרך בשבועות

סה"כ מצטבר לתוצר בשבועות
טיוטה ראשונה

טיוטה סופית 

צירוף הנוהל לאוגדן הנהלים

פשוט

נוהל חדש
2
2
2
6
נוהל משודרג
1
1
1
3
בינוני

נוהל חדש
4
3
3
10
נוהל משודרג
2
2
2
6
מורכב

נוהל חדש
6
4
4
14
נוהל משודרג
3
3
3
9
7.3.5 הקמה וניהול של  קבוצת עבודה 
1. אחד הגורמים המרכזיים להצלחת העבודה המבוקשת הוא יצירת הסכמות ארגוניות ושיתופי פעולה בכל רמות ודרגי ההנהלה והעובדים. 
2. הזוכה יידרש במהלך החודש הראשון לעבודתו במשרד, לגבש קבוצת עובדים אשר תהווה יחידת עבודה אשר תורכב מנציגי האגפים והמחלקות השונות במשרד.

3. קבוצה זו תוקם ותנוהל על ידי היועץ הארגוני מטעמו של הזוכה.

4. הקבוצה תרכוש כלים ומיומנויות בתחום כתיבת נהלים ואופן הטמעתם, תשמש כקבוצת מיקוד לבחינת שיטות ותהליכי עבודה מתוכננים, תסייע בהדרכה, בהטמעה ובשיווק המסרים והשינויים הארגוניים והתהליכיים הנגזרים מפעילות המשרד בתחום הנהלים.

5. באחריות צוות הזוכה: 

1. כינוס חברי הקבוצה לפחות אחת לחודש.

2. ארגון סדר יום ונושאים לדיון.

3. קיום סדנת נהלים לחברי הקבוצה, אשר תכלול לפחות חמישה מפגשים בני 3 שעות כל אחד. הזוכה יעביר לאישור וועדת הנהלים את מערך השיעורים המומלץ על ידו לביצוע.

4. הקמת פורום תגובות ומשוב פעיל של חברי הקבוצה בפורטל המשרד.

7.3.6 הבניית השימוש בכלי תוכנה ואמצעים טכנולוגיים
7.3.6.1 כללי

 אגף מערכות המידע במשרד, יעמיד לצורך ביצוע הפרויקט את המערכות הבאות:

1. מערכתSharePoint , אשר נמצאת בשימוש המשרד ותהווה תשתית מרכזית לניהול מסמכים, הפצתם, שליפתם ושימוש שוטף בהם על ידי קהלי היעד.
2. פורטל פנים ארגוני לניהול מידע אודות פעילות המשרד.
3. סיוע טכני אשר יידרש להצלחת המהלך.
7.3.6.2 שימוש בכלי תוכנה 
הזוכה יידרש להתאים את מבנה הנהלים ומתכונתם למערכות הנ"ל בתיאום ושיתוף פעולה מלא עם נציג אגף מערכות המידע במשרד.

7.3.6.3 תבניות ממוחשבות 

הזוכה יידרש לבניית תבניות ממוחשבות אחידות, אשר ישמשו אותו ואת המשרד לכתיבת הנהלים בתחומים השונים. להלן תכונות התבנית הנדרשת:

1. שיטת בניית התבנית תהא על פי המקובל במתודולוגיות ISO למיניהן.
2. התבנית תיבנה בתוכנת MS Word, כאשר השדות והמידע הסטנדרטי החוזר על  עצמו יופיע באופן קבוע בתבנית.
3. בתבנית ישולבו כלים וטכניקות להתממשקות בזמן אמת למאגרי מידע וידע כגון: הוראות חשכ"ל, חוזרי נש"מ, נוהל הנהלים המשרדי וכדומה.
4. התבנית תאפשר חיפוש, זיהוי, איתור ואחזור מהיר.
5. במסגרת בניית נוהל הנהלים ייבנה אינדקס ממוחשב אשר יאגד את כלל הנהלים אשר יקוטלגו על פי: תחום, אגף, נוהל תקף, נוהל בכתיבה, נוהל מבוטל, היסטוריית נהלים.
7.3.6.4 הפצה ושיתוף ושימור ידע
הזוכה יעשה שימוש במערכות ובכלי התוכנה והחומרה המצויים בשימוש המשרד לבניית מערך שיתוף והפצת נהלים במתכונת הבאה:
1. רשימות תפוצה: וועדת הנהלים המשרדית, יוזמי הנוהל, קבוצת העבודה, משתמשי הקצה, גורמים חיצוניים רלוונטיים.

2. סבב אישורים: קבלת משוב ותיקונים מרשימת התפוצה הרלוונטית במתוכנת של שמירת שינויים, מהדורות, טיוטות ונוהל סגור להפעלה מבצעית.
3. שימור ידע:  המידע והנתונים, הצעות לשיפור וייעול שיטות עבודה (אשר יצטברו כערך נלווה לעבודת הזוכה), סיכומי דיונים, פרוטוקולים וכל מידע הקשור לפעילותו של הזוכה במשרד   -  ייאסף, יקוטלג ויישמר על ידו באופן ממוחשב, אשר יאפשר שליפה, אחזור ושימוש זמין ומהיר. 
7.3.7 שיטות וכלים לבקרה

7.3.7.1 כללי

חלק משמעותי בעבודתו של הזוכה במהלך תקופת ההתקשרות יהיה מעקב ובקרת עמידתו ביעדים ובמטרות שהוגדרו במונחי זמן, תכולה ואיכות.

7.3.7.2 מערכת ממוחשבת לניהול משימות

1. לצורך כך יפעל הזוכה לניהול פעילותו במשרד במתכונת ניהול פרויקטאלי, המפרק את תכנית העבודה למשימות מוגדרות כולל אחריות ביצוע.

2. הזוכה יידרש לצורך פעילות זו להפעיל מערכת לניהול פרויקטים מסוג MS Project, אשר בעזרתה יעקוב אחר התקדמות המשימות השונות, יציג אילוצים וצווארי בקבוק, פיגורים והתקדמות.

3. לקראת כל מפגש קבוע של הזוכה עם וועדת הנהלים המשרדית, יופץ סטטוס פעילותו במשרד על גבי פלט של מערכת זאת. 

7.3.7.3 ניהול שוטף של פעילות הזוכה במשרד

הזוכה יידרש להקצאת משימות הקשורות לכתיבת וניהול הליכי כתיבה והטמעה של הנהלים במשרד. באחריותו להתריע ולעדכן את נציג המשרד ואת ועדת הנהלים אודות כל עיכוב או אילוץ העלולים להתרחש – וכל זאת מראש ולא בדיעבד.

7.3.8 תכנית הדרכה והטמעה
הזוכה יידרש לגיבוש ובנייה של תכנית הדרכה והטמעה, הכרוכה בכתיבה והטמעה של הנהלים במשרד.

תכנית ההדרכה תיבנה ממספר רבדים כדלקמן:
1. "ימי עיון לנהלים" – להנהלת המשרד במהלך הרבעון הראשון להתקשרות. סדנה זו תתפרס על פני שני מפגשים, כל מפגש בן 3 שעות. 
במסגרת הסדנה יוקנו לחברי ההנהלה, על ידי הזוכה כלים ומיומנויות הקשורים לתחום כתיבה והטמעה של נהלים ברמת המנהל באופן כללי ובאופן מעשי לפעילות המבוצעת במשרד.

2. "סדנת נהלים" – לחברי קבוצת העבודה מקרב עובדי האגפים השונים במשרד, אשר ילוו את הפעילות במשרד.
הזוכה יגבש ויבנה מערך שיעורים אשר מטרתו להכשיר ולהסמיך כל אחד מחברי קבוצת העבודה לניהול, כתיבה והטמעה של נהלים אגפיים וחוצי ארגון – באופן עצמאי לחלוטין.

3. "הדרכה לנוהל ספציפי" – בכל סיום של כתיבת נוהל ולקראת הפעלתו המבצעית במשרד.
הזוכה יגבש ויבנה מתכונת להדרכת כלל העובדים והגורמים המעורבים אשר מיועדים לעשות שימוש בנוהל. ההדרכה תכלול ליווי בפועל של הפעלת הנוהל, הדרכת משתמשים בקבוצה ובאופן פרטני, זיהוי בעיות ותקלות לרבות תיקונן והפעלת פעילות שיפור בהתאמה.

	

	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	לא רלוונטי
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	הצעת המחיר
	
	1
	הצעת המחיר תוגש בשקלים חדשים בלבד (ללא הצמדה כלשהיא) בנספח 9 למכרז.
	

	
	
	
	2
	הצעת המחיר תכלול את כל ההיטלים והמסים (כולל מע"מ) אשר יחולו על השירותים ביום הגשת ההצעה. 
	

	
	
	
	3
	יובהר כי אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי וכי יש למלאה בהתאם לדרישות המכרז.
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	לא רלוונטי
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	לא רלוונטי
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	מינהלה 
	א
	
	איש הקשר ונוהל העברת שאלות ובירורים 
	

	
	
	
	
	שאלות מקבלי מסמכי המכרז תוגשנה אל מחלקת המכרזים בכתב בלבד באמצעות דואר אלקטרוני שכתובתו : tenders@moag.gov.il  או באמצעות פקס:  03-9485849.
	

	
	
	
	
	מועד אחרון להגשת שאלות מציעים מפורט בטבלת ריכוז תאריכים לעיל.
	

	
	
	
	
	האחריות להעברת השאלות חלה על השואל. שאלות מסמכי המכרז תוגשנה במבנה הבא:
פירוט השאלה
הסעיף
מכרז מס'

	

	
	
	
	
	תשובות עורך המכרז לשאלות שתתקבלנה,  ישלחו לפונים לפי הפרטים שנמסרו במעמד קבלת מסמכי המכרז ו/או בהתאם להודעה שנמסרה על ידו כנדרש בעמוד 4 במסמך זה. כמו כן יפורסמו באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי שכתובתו:       http://www.mr.gov.il/purchasing

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	קבלת מסמכי המכרז
	

	
	
	
	
	יש לפנות אל מחלקת המכרזים באגף רכש נכסים ולוגיסטיקה של משרד החקלאות ופיתוח הכפר דרך המכבים ראשל"צ (כביש בית דגן), בימים א' - ה' בין השעות 8:30 – 15:30, לצורך קבלת מסמכי המכרז . (ניתן לעיין במסמכים ללא תשלום במשרד או באתר האינטרנט).
	

	
	
	
	
	מקבל מסמכי המכרז ימסור במעמד קבלת המסמכים את שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר מטעם המציע, מס' הטלפון וטלפון נייד, מס' פקס וכתובת דואר אלקטרוני, וזאת לצורך יצירת קשר ומשלוח הודעות ותשובות לשאלות הבהרה. באם הפונה  לא קיבל את מסמכי המכרז אלא ראה אותם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי בלבד ומעוניין להשתתף במכרז חלה עליו אחריות לפנות לכתובת הדואר האלקטרוני המצוין בסעיף 12 א ולהעביר את  פרטיו  המפורטים לעיל עד למועד המופיע בטבלת ריכוז התאריכים לעיל. וזאת לשם קבלת הודעות ותשובות לשאלות ההבהרה המיועדות לכלל המציעים. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ד
	
	אופן הגשת ההצעות ומסירתן
	

	
	
	
	
	ההצעה תוגש כתשובה לכל סעיפי המכרז במקור (רצוי לצרף העתק), בו כל עמוד ייחתם  בחותמת הרשמית של המציע ובחתימת המורשים לחתום מטעם המציע.
על המציע להגיש הצעתו בהתאם לנדרש.
	

	
	
	
	
	את ההצעות יש לשים ביחד עם נספחי המכרז  ומסמכים  נוספים  בהתאם לנדרש, במעטפה חתומה  בתיבת  המכרזים שבמחלקת  המכרזים  במשרד החקלאות ופיתוח הכפר, אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה דרך המכבים ראשל"צ (כביש בית-דגן) בניין מרכזי קומה 1 במסדרון מול חדר 108,  וזאת לא יאוחר מן המועד האחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים כמפורט בטבלת ריכוז התאריכים לעיל.
	

	
	
	
	
	על המעטפה יירשם  מכרז   2014 /62  בלבד.
	

	
	
	
	
	למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ה
	
	תוקף ההצעה
	

	
	
	
	
	תוקף ההצעה מופיע בטבלת התאריכים. המציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו במהלך תקופה זו. הצעת המציע תעמוד בתוקפה עד 60 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות.
	

	
	
	
	
	במידה ולא יבחר המציע כזוכה, אך יקבע כזוכה שני, הצעתו תעמוד בתוקפה 60 ימים נוספים לאחר החלטת ועדת המכרזים של המשרד, וזאת למקרה בו הזוכה שהוכרז כספק זוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או יפסל. 
בנסיבות מעין אלה, תעמוד לוועדת המכרזים האפשרות, על פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על הזוכה השני כזוכה במכרז. יובהר, כי ועדת המכרזים אינה מחויבת לעשות כן.

כל הכללים והתנאים שבמכרז זה, יחייבו את הזוכה השני כמו גם תנאי החוזה.
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	שלב ב'  - בחינת  וועדת מכרזים 
	

	
	
	
	1
	הכרזה על הזוכה, לאחר שנבחנה עמידתו בכל דרישות הסף, תתבצע בהתאם לבחינת שני מרכיבים: עלות, איכות. 
	

	
	
	
	
	השיקלול בין איכות למחיר יהיה כדלקמן:  %40  מחיר,  %60 איכות
	

	
	
	
	2
	הערכת מרכיב האיכות תתבצע כדלקמן:
1. ניסיון וחוות דעת לקוחות המציע  (משקל בציון האיכות הכולל: 40%)
מרכיב האיכות

#

אופן ההערכה
הפרמטרים לניקוד 
ניקוד מרבי
ניקוד מצטבר

ניסיון

1
הצהרת המציע

עבור כל 12 חודשים של  ניסיון מעבר ל- 36 החודשים הנדרשים בתנאי הסף תוענקנה 2 נקודות.
10
10

2

עבור כל לקוח העומד בתנאי המכרז, מעבר לחמישה הנדרשים בתנאי הסף, במהלך  60 החודשים טרם הגשת ההצעה, תוענקנה 2 נקודות.

10
20
3
עבור כל פרויקט אותו ביצע המציע אשר היה כרוך בתקנות חובת המכרזים, במהלך  60 החודשים טרם הגשת ההצעה, תוענקנה 2  נקודות
10
30
4
קורות חיים עורך הנהלים

התאמת הניסיון לדרישות המכרז
5
40

5
היכרות עם תקנות חובת המכרזים
5
6
קורות חיים מהנדס תעו"נ
התאמת הניסיון לדרישות המכרז
5
45

7
קורות חיים יועץ ארגוני

התאמת הניסיון לדרישות המכרז
5
50

חוות דעת 
8
חוות דעת* מלקוחות המציע. 
התאמת הנהלים לצורכי הלקוח
10
60
9
רמת ישימות הנוהל והמימוש בו על ידי צרכני הנהלים
20
80
10
רמת שירות וזמינות המציע מול לקוחותיו
10
90
11
אופן שילוב דיסיפלינות מתחומי תעשייה וניהול (ארגון ושיטות), ייעוץ ארגוני בכתיבת הטמעת נהלים אצל הלקוח
10
100
* צוות מטעמה שלוועדת המכרזים יערוך משאל טלפוני מבין שלושה מלקוחות המציע אותם הציג בהצעתו. במקרה בו נמנה משרד החקלאות עם לקוחות המציע, וגם אם לא הוצג בהצעתו, רשאי הצוות להחשיבו כלקוח מחווה דעה.
2. ראיון מנכ"ל וצוות המציע (משקל בציון האיכות הכולל – 60%)
שלושת המציעים אשר הצעותיהם תזכינה לניקוד האיכות הגבוה ביותר בסיכום הניקוד לשלבים א'– יוזמנו לראיון אצל עורך המכרז. יתר המציעים יידחו.
בראיון ישולבו: ראיונות אישיים, הצגת מצבי מבחן ותרחישים עבורם יידרשו המרואיינים להגיב.

לראיון יוזמנו מנכ"ל המציע והצוות המוצע (עורך הנהלים, מהנדס תעו"נ והיועץ הארגוני). מציע אשר לא יגיע כלל לראיון יזכה לציון "אפס" במרכיב זה.
להלן מרכיבי הריאיון:
	

	
	
	
	
	#

רכיב האיכות
הפרמטרים לניקוד
ניקוד מרבי
ניקוד מצטבר

1
הבנת המכרז

רמת הבנת צוות המציע את יעדי ומטרות המכרז

15
15
2
שיטת העבודה 

שיטת העבודה בה מתכוון המציע כצוות לנקוט במתן השירותים המכרז – לעמידה מוצלחת ביעדים.
25
40
3
סינכרון ותיאום 
רמת התיאום, שיתוף הפעולה, חלוקת התפקידים ואופן הדיווח בין חברי הצוות
20
60
4
התאמה ציוותית
התרשמות כללית מצוות המציע כמכלול אשר מסוגל לספק את השירותים המבוקשים במכרז במלואם.
40
100

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4
	הערכת מרכיב העלות תתבצע כדלקמן:
#

מורכבות הנוהל

תיאור הפעילות הנדרשת
יחידת מידה לתשלום
משקל בציון הכולל

1
פשוט
חדש
1 נוהל
15%
2
שידרוג קיים
1 נוהל
5%
3
בינוני
חדש
1 נוהל
20%
4
שידרוג קיים
1 נוהל
15%
5
מורכב
חדש
1 נוהל
25%
6
שידרוג קיים
1 נוהל
20%
סה"כ:
100%

	

	
	
	
	
	
	

	14
	התחייבויות ואישורים שידרשו מזוכה
	א
	1
	כללי
הצהרה של זוכה רשום בגין זכייה 
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	2
	הסכם התקשרות
	

	
	
	
	
	א.    הזוכה מתחייב לחתום על הסכם ההתקשרות, המצורף כנספח 7 להלן, תוך 7 ימים ממועד קבלת ההסכם לחתימה. 

חתימת עורך המכרז על ההסכם מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מהזוכה. היה והזוכה לא ימלא את כל הדרישות הנ"ל, או לא יחתום על הסכם ההתקשרות כנדרש, שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות לבטל את זכייתו ו/או לבחור במציע הבא אחריו המתאים.

ב.   לתשומת לב המציע, כי הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה מהווה דוגמא בלבד וכי המינהל שומר על זכותו לבצע בהסכם שינויי תוכן ועריכה כל עוד אינם סותרים את מהות ההתקשרות ע"פ תנאי מכרז זה. 

         אם לנשוא מכרז זה לא יערך הסכם אלא רק הזמנה כדוגמת רכישת ציוד, יש למחוק סעיף זה.
	

	
	
	
	3
	ערבות ביצוע
ערבות אוטונומית ובלתי מותנית בגין זכייה במכרז (ערבות ביצוע)
	

	
	
	
	
	הזוכה ימציא ערבות אוטונומית ובלתי מותנית בגובה 50,000 ₪ (במילים: חמישים אלף שקלים חדשים)  לפקודת משרד החקלאות ופיתוח הכפר, בתוקף למשך 14 חודשים ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות.

למען הסר ספק, יובהר בזאת, כי במידה שיחליט עורך המכרז להאריך את תקופת ההתקשרות, יוארך תוקף הערבות בהתאם, עד ל-60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות הנוספת.

עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו, לתנאי המכרז ולהסכם ההתקשרות.  
ערבות זו תחליף את ערבות המציע המפורטת בסעיף 5 (י) לעיל.  
הערבות תהיה ערבות בנקאית, או ערבות של חב' ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א – 1981.
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	15
	זכויות עורך המכרז
	א
	
	בקשת הבהרה
	

	
	
	
	
	עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות או להסיר אי בהירות  על הצעתם. כל זאת בכפוף לחוק חובת המכרזים התשנ"ב 1992 ולתקנות מכוחו.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	ביטול / דחייה של המכרז
עורך המכרז רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לבטל את המכרז או לפרסם מכרז חדש או לדחות את המועד האחרון של המכרז. באם יבוטל המכרז לפני בחירת זוכה, הודעה על ביטול המכרז תישלח לכל המציעים אשר הגישו הצעות למכרז.  ו/או פרסום פומבי.
במקרה של ביטול או פרסום מכרז חדש, כאמור לא יהיה חייב עורך המכרז לפצות את המציעים או כל משתתף אחר במכרז, בכל צורה שהיא.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ג
	
	פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב
עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם משרד החקלאות ופיתוח הכפר ו/או מינהל המחקר החקלאי ו/או גורם ממשלתי אחר, כספק  או נותן שירותים ולא עמד בסטנדרטים של הטובין או השרות הנדרש או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. במקרה מעין זה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל-פה, לפי שיקול דעתו של עורך המכרז לפני החלטתו הסופית בעניין.

עורך המכרז רואה בהגשת הצעה על ידי מציע, הסכמה לתנאי זה.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ד
	
	שלמות ההצעה
עורך המכרז רשאי לפסול ההצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר לדעת עורך המכרז מונע הערכת ההצעה כראוי או בשל היותו תנאי סף.

ועדת המכרזים רשאית שלא לפסול הצעות שלא צורפו להן  כל האישורים ו/או פרטים ככל שהם ברי השלמה והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ה
	
	בחינת הגינות
היה ותתרשם ועדת המכרזים כי בהצעתו של המציע גלומים תכסיסנות/ תחבולה (לדוגמא: הצעת מחיר בה נקב המציע הייתה נמוכה באופן משמעותי ממחיר השוק המקובל),תהא רשאית הועדה לדחות את ההצעה על הסף.
מבלי לגרוע מהאמור, תהא רשאית הועדה לזמן את המציע למתן הסבר הנמקה להצעה שהוגשה כאמור.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ו
	
	פיצול
עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין מספר מציעים.

במקרה של פיצול המציע רשאי להגיש הצעה הנוגעת לחלק מההתקשרות בלבד והצעה שונה  למלוא ההתקשרות.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ז
	
	לא רלוונטי
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ח
	
	כללי
	

	
	
	
	1
	עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה אחרת. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2
	עורך המכרז לא ישא בכל אחריות לכל הוצאה ו/או נזק שיגרמו למציע בקשר עם הכנת המכרז ו/או הגשתו ו/או אי זכייתו ו/או ביטולו.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3
	המזמין שומר לעצמו את הזכות, במקרה של היעדר תקציב להקטין את תכולת ההתקשרות או לבטלה כלל. במקרה כזה, לא תהא למציעים, לרבות הזוכים כל טענה כלפי המזמין והם לא יהיו זכאים לפיצוי כלשהוא בגין ביטול ההתקשרות או צמצום הקפה.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ט
	
	בחירת זוכה שני 
במידה ויחליט עורך המכרז להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במכרז בשל אי שביעות רצון מתפקודו רשאי המשרד על פי שיקול דעתו ובהסכמתו של הזוכה השני, להתקשר  עם הזוכה השני מבין המציעים. במידה ויחליט המשרד לעשות כן, כל הכללים והתנאים שבמכרז זה, יחייבו את הזוכה השני כמו גם תנאי החוזה.
	

	
	
	
	
	
	

	16
	הגשת הצעה
	א
	
	הגשת הצעה למכרז זה, פירושה כי המציע מצהיר כי הוא עומד בתנאי המכרז, הבין את מהותו, הסכים לכל תנאיו בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות ולפיכך יהיה מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו על המכרז על כל פרטיו וחלקיו.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז והכל ללא הסתייגות או תוספת.
	

	
	
	
	
	
	

	17
	בעלות על המכרז ועל ההצעה
	א
	
	בעלות על המכרז והשימוש בו
המכרז הינו קניינו הרוחני של עורך המכרז אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הגשת ההצעה.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	בעלות על ההצעה והשימוש בה
מסמך התשובה (ההצעה) הינו רכושו של המציע. לעורך המכרז תהא האפשרות להשתמש בהצעה  ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ג
	
	צד שלישי
עורך המכרז מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, זולת היועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת המציע אלא לצרכי מכרז זה.

בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעה הזוכה. 

המציע בעצם הגשתו למכרז מודע לכך כי הצעתו עלולה להיות פתוחה לעיונם של בעלי עניין עם תום הליך המכרז.

המציע רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אילו חלקים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי שלו. מציע שציין בהצעתו חלקים העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי שלו מסכים לכך שחלקים אלה אף בהצעותיהם של מציעים אחרים עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי שלהם ובמקרה שיבקש לעיין בהצעותיהם הוא לא יורשה לעיין בחלקים אלה.  

מובהר בזאת על אף האמור לעיל, כי לועדת המכרזים נתונה ההחלטה הסופית בדבר סודיות המסמכים.

יובהר כי מציע יהיה רשאי בתוך 30 ימים ממועד מסירת ההודעה על תוצאות החלטתה הסופית של ועדת המכרזים לעיין בהצעת הזוכה במכרז, למעט בחלקים אשר העיון בהם עלול לדעת ועדת המכרזים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי של הזוכה. 
	

	
	
	
	
	
	

	18
	מחירים
	
	
	בכל מקום בו מצוין מחיר הכוונה למחיר בשקלים חדשים – כולל מע"מ.

מחירי השירותים יכללו את ההוצאות מכל מין וסוג שהוא הכרוכות במתן השירותים המבוקשים לרבות מיסים, היטלים, אגרות, הוצאות ביטוח, כוח האדם, וכל שאר ההוצאות הכרוכות בביצוע השירותים המבוקשים בהתאם למפורט בחוברת מכרז זו.
	

	
	
	
	
	
	

	19
	הצמדה
	
	
	ההצמדה למחירים אשר ייקבעו במכרז תבוצע על פי הוראת תכ"ם מס.  7.17.2 . לקישור להוראה לחץ כאן.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	20
	סמכות השיפוט
	
	
	סמכות השיפוט בכל הקשור לתובענות בנושאים ובעניינים הנוגעים למכרז תהיה בבית המשפט המוסמך בתל אביב - יפו.
	

	
	
	
	
	
	

	21
	שפת ההצעה
	
	
	ההצעה תוגש בשפה העברית, מלבד ספרות עזר המוגשת עם ההצעה, שניתנת להגשה בשפה האנגלית, בצירוף תרגום לשפה העברית. בכל מקרה בו קיים שוני בין הכתוב בשפה האנגלית לבין הכתוב בשפה העברית – הכתוב בשפה העברית הוא המחייב.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ביצוע השירותים המבוקשים
	

	22
	הגשת חשבונות
	א
	
	בתום אספקת השירות יגיש הזוכה  חשבונית מס בשקלים חדשים (בתוספת מע"מ) לאישור המזמין, בצירוף דו"ח המפרט את הפעולות השונות שבוצעו. המזמין יוכל לדרוש שמידע ופרטים נוספים ישולבו בחשבונית. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ב
	
	במידה וביצע הזוכה הוצאות אותן תמחר במסגרת הצעתו, ויש בידיו הודעה שניתנה מראש ובכתב חתומה על ידי המזמין המאשרת הוצאות אלו, יצרף אותן לחשבונית ויציין אותם בדו"ח הפעילות תוך הפרדת החזרי ההוצאות מהעלות שבסעיף לעיל. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ג
	
	התשלום יבוצע אך ורק בסיום אספקת השירותים ולאחר שהגורם המקצועי המוסמך במשרד המזמין אישר בכתב כי הזוכה בפועל סיים את התחייבויותיו באספקת  השירותים בהתאם לדרישת המזמין, וההוצאות עליהן דיווח אכן אושרו ונעשו. במידה שהגורם המקצועי המוסמך לא יאשר את סיום אספקת  השירותים או יאשר כי היא בוצעה באופן חלקי בלבד, יתבצע התשלום בהתאם לקביעתו של הגורם המקצועי המוסמך. 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ד
	
	נציג המשרד  המזמין יבדוק ויאשר את חשבוניות המס. תאריך התשלום ייקבע בהתאם למועד שבו התקבל החשבון החודשי אצל המשרד המזמין, להלן – "מועד הגשת החשבונית למשרד", עפ"י המפתח הבא:
	

	
	
	
	1
	חשבוניות שיוגשו למשרדים במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): ישולמו בתחילת "מועד התשלום הממשלתי" של החודש העוקב, כלומר ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30-45 ימים ממועד הגשת החשבונית למשרד.                                                          
	

	
	
	
	2
	חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למשרד.  
	

	
	
	
	3
	חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על כ- 24-29 ימי אשראי ביצוע התשלום לאחר שנבדק ואושר על ידי הגורם המוסמך יהיה בדרך של זיכוי חשבון הבנק של הזוכה בפועל על ידי חשבות המשרד. 
	

	
	
	
	
	
	

	23
	זכויות יוצרים
	
	
	זכויות היוצרים על מצגות, מסמכים, שיטות עבודה וכל חומר אחר שבנה הזוכה בעבור המזמין במהלך עבודתו או אחריה, יהיו בבעלות בלעדית של המשרד, אשר יוכל לעשות בהם כל שימוש שירצה בעתיד – בין אם לצרכיו ובין אם לצורך פרסום חיצוני. המציע מוותר בזאת על כל תביעה עתידית ביחס לשימוש במידע ובידע שגיבש בעבור המזמין.  
	

	
	
	
	
	
	

	24
	תנאים והפרות יסודיות להפסקת ההתקשרות
	א
	
	עורך המכרז רשאי לבטל את ההודעה בדבר הזכייה של הזוכה במידה שלא חתם על הסכם ההתקשרות או לא העמיד ערבות ביצוע כנדרש לפי המועדים המפורטים במכרז.
	

	
	
	ב
	
	המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במידה שאינו מספק את השירותים המבוקשים במכרז, במהלך תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות הנוספת.
	

	
	
	ג
	
	המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במידה שזה החליף את אחד או יותר מאנשי הצוות או השותף שהוצעו על ידו, וזאת ללא הסכמה מראש ובכתב של המזמין.
	

	
	
	ד
	
	המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה  בהודעה של 30 יום  מראש ללא הסבר, תוך תשלום יחסי של העלויות בעבור כלל הטובין / השירותים אשר המשרד נמצא בתהליך השגתן, וזאת כפי שהוסכמו בין הצדדים עם תחילת ההתקשרות.
	

	
	
	ה
	
	מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה עורך המכרז רשאי לבטל את זכייתו של  הזוכה בהתראה בכתב של 7 ימים מראש, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
	

	
	
	
	1
	אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הזוכה; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
	

	
	
	
	2
	אם ימונה מפרק זמני או קבוע לזוכה; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
	

	
	
	
	3
	אם יינתן צו הקפאת הליכים לזוכה; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן צו כאמור. 
	

	
	
	
	4
	אם הזוכה הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הפסקה כאמור.
	

	
	
	
	5
	אם הזוכה הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הסבה כאמור.
	

	
	
	
	6
	אם הזוכה הסתלק מביצוע ההסכם.
	

	
	
	
	7
	כשיש בידי עורך המכרז הוכחות, להנחת דעתו, שהזוכה או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, מתנה או טובת הנאה כלשהי בקשר להסכם.
	

	
	
	
	8
	הורשע הזוכה בפסק דין חלוט בעבירות הקשורות או שעינינו מתן השירות כאמור במכרז זה, שומר המשרד לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה באופן מיידי.
	

	
	
	
	
	
	

	25
	התקשרות המשרד עם הזוכה
	א
	
	כללי
	

	
	
	
	
	בכדי לעגן את העבודה המפורטת אשר הגיש הזוכה  ובהתאם לה נבחר על ידי המשרד, רשאי המשרד להעביר לספק  נספח ובו יפורטו לוחות הזמנים והעלויות לכל שלב ושלב ו/או כל פרט אחר הרלוונטי באופן ספציפי להתקשרות עם הספק. במידה שיועבר נספח זה מחויב הזוכה בפועל בחתימה עליו והחזרתו חתום. יובהר כי, התקשרות הזוכה  עם המשרד כפופה לכללים שנקבעו במסמכי המכרז ובהסכם ההתקשרות עליו חתם הזוכה מול עורך המכרז. 

	

	
	
	ב
	
	ביטוח 
	

	
	
	
	
	אישור קיום ביטוחים אשר יומצא למשרד החקלאות ופיתוח הכפר על ידי הספק הזוכה/ מומחה SharePoint כשהוא חתום בידי מבטחו ומאשר את קיום הביטוחים הנדרשים.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	ג
	
	אחריות על נותני שירותים
	

	
	
	
	
	לזוכה תהיה אחריות כוללת למתן השירותים המבוקשים, כולל אחריות על נותני השירותים מטעמו.
	


חוברת ההצעה למכרז מס. 62/2014
  למילוי ע"י המציע
אני הח"מ, שם הגוף המשפטי______________________________ ח.פ. ________________

כתובת__________________________________________________________________

מיקוד________________ טלפון_________________________ פקס _________________

מאשר בזאת שקראתי והבינותי את מפרט המכרז ובהתאם לכך הנני מגיש את הצעתי.
	
	1. רצ"ב קבלה על תשלום סך של 350 ש"ח ששולמו בבנק הדואר .
	

	
	2. רצ"ב אישור רואה חשבון / פקיד שומה על ניהול ספרי חשבונות ואישור פטור מניכוי במקור.
	

	
	3. רצ"ב אישור בר תוקף על דיווח למע"מ כדין. מספר עוסק מורשה______________.
	

	
	4. נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים.
5. רצ"ב ערבות מציע בסך 25,000 ש"ח (ערבות בנקאית או ערבות של חב' ביטוח).
6. רצ"ב נספח על עריכת ביטוחים כנדרש במכרז (בהתאם לנוסח המצורף בנספח 12)
7. רצ"ב קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה וניסיון של שלושת המועמדים מטעמו של המציע לתפקידים הבאים לניהול וביצוע השירותים המבוקשים במכרז: עורך נהלים ראשי ומנהל הלקוח, מנהל ארגון ושיטות, יועץ ארגוני.

	



_____________




                 _________________


            תאריך





                        חתימה וחותמת
27. רשימת נספחים למכרז מס'   62/2014
חובה לצרף את כל הנספחים המצ"ב חתומים ככל הנדרש
	נספח 1 – תצהיר העדר חובות לרשם החברות כתנאי להשתתפות במכרז
	

	נספח  2 -  תצהיר העדר הרשעות בגין חוק  עובדים זרים וחוק שכר מינימום
	

	נספח  3 -  טופס הצהרה של מציע לעמידה בדרישות תשלומים סוציאליים, שכר מינימום
                 וקיום חוקי העבודה
	

	נספח  4 -  אישור רו"ח/ עו"ד על פרטים אודות  המציע
	

	נספח  5-  ניגוד אינטרסים + זכויות הקניין
	

	נספח  6 -  הצהרת סודיות
	

	נספח 6ה' – הצהרת המציע אודות ניסיונו והצוות המוצע מטעמו למכרז
	

	נספח  7 -  נוסח הסכם התקשרות מול עורך המכרז
	

	נספח 8   -  כתב ערבות מספק מציע (דוגמא)
	

	נספח 9- הצעת המחיר של המציע
	

	נספח  10 -  טופס הצהרה של ספק זוכה בגין זכייה
	

	נספח  11  -  נוסח כתב ערבות ביצוע  (דוגמא בלבד)
	

	נספח 12 – אישור על עריכת ביטוחים
	


נספח  1 

תצהיר העדר חובות לרשם החברות כתנאי להשתתפות במכרז
	אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

	

	הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע [ להלן – "המציע"] המבקש להתקשר עם עורך המכרז. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

	

	זהות המציע 

	

	המציע הינו תאגיד הרשום בישראל מסוג [סמן X במשבצת המתאימה]: 



	□
	חברה פרטית ח.פ ___________________

	
	

	□
	חברה ציבורית  שמספרה ברשם החברות ___________.

	
	

	□
	חברת חוץ, שמספרה ברשם החברות  _____________ 

	
	

	 הריני מצהיר בזאת כדלקמן: 

	   

	□
	אין כלפי / כלפי חברתנו  חובות אגרה שנתית  לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת הצעתי / הצעתנו במסגרת מכרז זה

	  □
	חברתנו  אינה חברה "מפרת חוק" או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. לעניין זה  לחברה "מפרת חוק" תחשב כל חברה פרטית, ציבורית או חברת חוץ אשר לא מילאה אחת או יותר מהחובות הבאות: א.  לא הגישה דוח שנתי ככל שהחובה להגשתו מוטלת על החברה , ב) לא שילמה חובות אגרות שנתיות לגבי אחת או יותר משבע השנים שקדמו לשנה הנוכחית]


	תאריך
	שם
	חתימה וחותמת

	
	
	

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	אישור עורך דין

	

	אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_________________ 

מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ המוכר/ת 

לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	


נספח 2
תצהיר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

	

	הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע [ להלן – "המציע"] המבקש להתקשר עם עורך המכרז. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

	

	בתצהירי זה, משמעותו של המונח בעל זיקה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו – 1976 [ להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"] . אני מאשר /ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.

	

	המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

	

	(סמן X במשבצת המתאימה)

	

	□
	המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עברות לפי חוק עובדים זרים וחוק        שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות [ להלן – "מועד הגשה" ] מטעם המציע במרכז.

	
	

	□
	המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.

	
	

	□
	המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים חוק שכר המינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.

	
	

	זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

	

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	שם
	חתימה וחותמת

	
	
	

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	אישור עורך דין

	

	אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_________________ 

מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ המוכר/ת 

לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.


	

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת

	
	
	


נספח 3
טופס הצהרה של מציע לעמידה בדרישות
תשלומים סוציאליים, שכר מינימום וקיום חוקי העבודה
	אנו הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרנו כי עלי לומר את האמת וכי נהיה צפויים לעונשים הקבועים בחוק אם לא נעשה כן, מצהירים בזה כדלקמן:

	

	

	

	הננו ______________________________ מצהירים בזה כי במידה ותוכרז חברתנו כזוכה במכרז, אנו מתחייבים לעמוד בדרישות התשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידינו, במהלך כל תקופת ההתקשרות.

	

	

	

	

	

	_________________________________
	_____________________

	שם מלא של מורשה/י החתימה
	חתימה וחותמת

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	

	אישור עורך דין

	

	

	

	אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_____________________ 

מר / גב' _____________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ 

המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	

	

	

	

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רשיון
	חתימה וחותמת

	

	


נספח 4
אישור רו"ח / עו"ד על פרטים אודות המציע
לכבוד
משרד החקלאות ופיתוח הכפר
הנדון:  מכרז מס' __________________________________________

	אני ____________________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי מציע במכרז:

	              רו"ח / עו"ד (שם מלא)

	

	1.
	שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:
	___________________________________

	
	
	

	2.
	סוג התארגנות:
	___________________________________

	
	
	

	3.
	תאריך רישום:
	___________________________________

	
	
	

	4.
	מספר מזהה:
	___________________________________

	
	
	

	5.
	מספר חשבון בנק:
	___________________________________

	
	
	

	6.
	איש הקשר מטעם המציע -
	___________________________________

	
	
	

	
	שם:
	___________________________________

	
	
	

	
	כתובת:
	___________________________________

	
	
	

	
	טלפון:
	___________________________________

	
	
	

	
	פקס:
	___________________________________

	
	
	

	
	דוא"ל:
	___________________________________

	
	
	

	7.
	פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ודרישות נוספות כמו חותמת, אם ישנן:

	
	

	
	

	
	____________________
	__________________
	__________________

	
	שם
	ת.ז.
	דוגמת חתימה

	
	

	
	

	
	____________________
	__________________
	__________________

	
	שם
	ת.ז.
	דוגמת חתימה

	

	הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע ביחד / לחוד (יש להקיף בעיגול)

	

	בכבוד רב,

	

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	שם רו"ח / עו"ד
	כתובת
	טלפון

	

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רשיון
	חתימה וחותמת


נספח 5

זכויות הקניין וניגוד אינטרסים
	אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

	

	הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך המכרז [ להלן – "המציע"]. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

	

	המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

	

	1.
	(סמן X במשבצת המתאימה)

	

	□
	המציע הוא בעל זכויות הקניין ואין בהצעתו משום הפרת זכויות פטנטים, זכויות יוצרים וזכויות אחרות הגלומות בהצעתו [ להלן ביחד " זכויות הקניין"] ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.

	
	

	□
	זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי ____________________

והמציע מורשה לפעול מטעמו למכור ולתחזק את מוצריו.

	
	

	2.
	הנכס נשוא ההצעה נקי מכל שיעבוד ו/או עיקול ו/או חוב ו/או זכויות צד ג' כלשהן וכי לא קיימת מניעה משפטית כלשהי להגיש ולהתקשר עם עורך המכרז כמפורט במכרז.

	3.
	המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקבות הרכישה או השימוש במוצרים הכלולים בהצעתו.

	
	

	4.
	למיטב ידיעתי אין בהגשת ההצעה על פי המכרז משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלי או של עובדי החברה המעורבים בהצעה ובביצועה.

	
	

	זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

	

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	

	אישור עורך דין

	

	אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_________________ 

מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ המוכר/ת 

לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	

	

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת

	

	


נספח 6

התחייבות לשמירת סודיות
	

	

	שנערכה ונחתמה ב- __________________ ביום_________בחודש_______ שנה________

	על ידי:

	

	שם: _______________________________________

	

	ת.ז. _______________________________________ 

	

	מרח' ______________________________________

	

	הואיל
	והממשלה באמצעות משרד החקלאות ופיתוח הכפר מתכוונת לרכישת שירותים במכרז מס. 62/2014

	

	והואיל
	והנני מועסק בקשר לאספקת הטובין כמפורט במכרז:

	
	

	והואיל
	 והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

	
	

	
	לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

	
	

	1.
	הגדרות:

	
	

	
	בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

	
	

	
	"מידע"
	כל מידע (Information) ידע ( Know How) ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון,  מודל, חוות דעת,  מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב  הקשור באספקת הטובין נשוא מכרז זה בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

	
	
	

	
	"סודות מקצועיים" 
	כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת הטובין נשוא מכרז זה, בין אם נתקבל במהלך אספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל  ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.

	
	

	2.
	שמירת סודיות

	
	

	
	הנני מתחייב  לשמור  את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת  הטובין נשואי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

	
	

	
	ידוע לי כי אי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.

	
	

	
	ידוע לי כי העברת מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, למאן דהו, ללא אישור בכתב מאת מינהל הרכש הממשלתי, עלול להסב למינהל הרכש הממשלתי ולמשרדי הממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.

	
	

	ולראיה באו על החתום:

	

	_______________________________________________________


נספח 6ה'

הצהרת המציע אודות ניסיונו והצוות המוצע על ידו למכרז

	תאריך
	


לכבוד: משרד החקלאות ופיתוח הכפר

הנדון: מכרז מס. 62/2014 לכתיבה והטמעה של נהלים במשרד החקלאות ופיתוח הכפר 
 (להלן - "המכרז")
אני הח"מ, מורשה החתימה והמוסמך לתת הצהרה בשמה של חברת ______________, המציעה במכרז (להלן – "המציע"):

	שם מורשה החתימה
	ת.ז
	חותמת תאגיד
	חתימה אישית
	תאריך

	
	
	
	
	


לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כדלקמן:
1. ניסיון המציע
1.1 המציע  הינו בעל ניסיון ב- 36 החודשים טרם הגשת ההצעה לפחות, בכתיבה ועריכה של נהלים עבור לפחות 5 לקוחות שונים, וזאת בהיקפים המינימליים הבאים (באופן מצטבר):
1. כל לקוח העסיק לפחות 500 עובדים.
2. לפחות 3 מהלקוחות  נמנו על משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, רשויות מקומיות, קופות חולים, מוסדות להשכלה גבוהה.

3. קובץ הנהלים שהוכן ע"י המציע עבור כל לקוח, כלל לפחות 50 נהלים בהתפלגות הבאה:
א.  לפחות 25 נהלים בתחומי מדיניות ומנהלה: השאלת ציוד, גיוס עובדים וכדומה.
ב. לפחות 25 נהלים בתחומי שיטות עבודה: הנחיות לביצוע הליך על מנת להביא להשלמתו משלב הייזום עד השגת תוצר מוגמר.

4. היקף הפעילות הכספית מול כל לקוח היה לפחות 100 אלף ₪ + מע"מ, לכל לקוח.
1.2 למציע היכרות טובה עם: חוק חובת המכרזים תשנ"ב  ,1992 תקנות חובת מכרזים תנש"ג   ,1993 והוראות התכ"ם של משרד האוצר. 
1.3 להלן רשימת הלקוחות להם סיפק המציע שירותים כנדרש בתנאי המכרז:
	#
	שם הלקוח
	תאריכי מתן השירותים 
	סיווג הלקוח: 

משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, רשויות מקומיות, קופות חולים, מוסדות להשכלה גבוהה
	מס. עובדים אצל הלקוח
	מהות השירות המסופק
(נהלים בתחומי מינהלה/שיטות עבודה)
	האם השירות המסופק היה כרוך בתקנות חובת המכרזים תנש"ג 1993
(כן/לא)
	איש קשר אצל הלקוח: שם, תפקיד, טלפון נייד

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	#
	שם הלקוח
	תאריכי מתן השירותים 
	סיווג הלקוח: 

משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, רשויות מקומיות, קופות חולים, מוסדות להשכלה גבוהה
	מס. עובדים אצל הלקוח
	מהות השירות המסופק
(נהלים בתחומי מינהלה/שיטות עבודה)
	האם השירות המסופק היה כרוך בתקנות חובת המכרזים תנש"ג 1993
(כן/לא)
	איש קשר אצל הלקוח: שם, תפקיד, טלפון נייד

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	


2. מועמד המציע לתפקיד עורך נהלים ראשי ומנהל הלקוח
מר/גב': _________________ בעל תעודת זהות מס. ___________________, מוצע על ידי המציע לתפקיד , עורך נהלים ראשי ומנהל הלקוח במכרז.

מר ____________ עומד בכל תנאי הסף כדלקמן:

1. בעל תואר ראשון ממוסד לימודים המוכר על ידי המל"ג.
2. מועסק על ידי המציע בקביעות לפחות 12 חודשים טרם הגשת ההצעה.
3. סיפק במהלך 36 החודשים טרם הגשת ההצעה, שירותים בתחום של כתיבה והטמעה של נהלים, עבור לפחות 3 לקוחות שונים וזאת בהיקפים המינימליים הבאים (באופן מצטבר):
· כל לקוח העסיק לפחות 500 עובדים.

· קובץ הנהלים שהוכן על ידו, עבור כל לקוח כלל לפחות  50 נהלים בנושאים שונים.
4. לפחות אחד מהלקוחות לעיל יימנה על משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, רשויות מקומיות, קופות חולים, מוסדות להשכלה גבוהה.
5. מר__________ יועסק על ידי המציע, במידה ויוכרז כזוכה במכרז, בכל תקופת ההתקשרות במכרז.
3. מועמד המציע לתפקיד מנהל ארגון ושיטות
מר/גב': _________________ בעל תעודת זהות מס. ___________________, מוצע על ידי המציע לתפקיד , מנהל ארגון ושיטות במכרז.

מר ____________ עומד בכל תנאי הסף כדלקמן:

1. בעל תעודת מהנדס תעשייה וניהול ממוסד לימודים המוכר על ידי המל"ג.
2. מועסק על ידי המציע בקביעות לפחות 12 חודשים טרם הגשת ההצעה.
3. סיפק שירותים לפחות ל-שלושה לקוחות שונים בתחומים של ארגון ושיטות, במהלך 36 החודשים טרם הגשת ההצעה. 

לעניין זה, "ארגון ושיטות" – ניתוח מערכת, אפיון תהליכי עבודה, זיהוי נקודות תורפה, ייעול ושיפור התהליך בהתאמה לצורכי הלקוח.
4. מר__________ יועסק על ידי המציע, במידה ויוכרז כזוכה במכרז, בכל תקופת ההתקשרות במכרז.
4. מועמד המציע לתפקיד היועץ הארגוני
מר/גב': _________________ בעל תעודת זהות מס. ___________________, מוצע על ידי המציע לתפקיד , היועץ הארגוני במכרז.

מר ____________ עומד בכל תנאי הסף כדלקמן:

1. בעל תואר שני בהתנהגות ארגונית וייעוץ ארגוני ממוסד אוניברסיטאי המוכר על ידי המל"ג.
2. בעל ניסיון של לפחות 36 חודשים טרם הגשת הצעה, בפרויקטים של ייעוץ ארגוני וניהול השינוי עבור לפחות 3 לקוחות שונים, אשר מנו לפחות 500 עובדים כל אחד.
לפחות אחד מהלקוחות לעיל יימנה על משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, רשויות מקומיות, קופות חולים, מוסדות להשכלה גבוהה.
3. מר__________ יועסק על ידי המציע, במידה ויוכרז כזוכה במכרז, בכל תקופת ההתקשרות במכרז החל מיום חתימת הסכם ההתקשרות.
זה שמי/נו, להלן חתימתי/נו ותוכן הצהרתי/נו דלעיל אמת:

	שם מורשה החתימה
	ת.ז
	חותמת תאגיד
	חתימה אישית
	תאריך

	
	
	
	
	


	אישור עורך הדין

	אני החתום מטה, עו"ד:
	מאשר כי ביום:
	הופיע/ה/ו בפני במשרדי אשר ברחוב:
	בישוב/עיר:

	
	
	
	

	מר/גב':
	אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מס.:
	מר/גב':
	אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מס.:

	
	
	
	

	המוכר/ת/ים לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה/ים כי עליו/ה/עליהם להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה/יהיו צפוי/ה/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן, חתם/ה/ו בפני על ההצהרה דלעיל.

	שם עו"ד
	מס. רישיון
	חתימה וחותמת
	תאריך

	
	
	
	


 נספח 7

הסכם התקשרות 
בין     
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ישראל המיוצגת על ידי מנכ"ל משרד 
                   החקלאות  ופיתוח הכפר וחשב משרד החקלאות ופיתוח הכפר  
                      (להלן - "הממשלה ו\או המשרד")





                 מצד אחד 

 לבין      

_____________________________
                                        



_____________________________

כתובת:________________________

מספר עוסק:____________________


                                                                 (להלן-  "הספק")
                       מצד שני 

הואיל   
והממשלה פרסמה מכרז מס'  62/2014  שהעתקו מצורף כנספח א' להסכם זה וכחלק בלתי  נפרד הימנו, בו ביקשה לקבל שירותים לכתיבה והטמעה של נהלים עבור משרד החקלאות ופיתוח הכפר (להלן : "השירות"); 

והואיל 
 והספק בהצעתו מיום ________ המצ"ב להסכם זה (כנספח ב') וכחלק בלתי נפרד הימנו, הציע לממשלה לקבל על עצמו את ביצוע השירות כאמור; 

והואיל    והספק  מצהיר כי לו הידע, כוח האדם המקצועי, היכולת הפיננסית, וכלל הרישיונות 
               הנדרשים  על פי דין לביצוע השירות האמור, ולפיכך - לקבל הוא על עצמו את הביצוע

               באופן, במועדים ובתנאים כמפורט להלן,  
והואיל    והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד 

בין המשרד לבין הספק, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות מסגרת  יחסי עובד מעביד;

לפיכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן:

כללי

1. המבוא והנספח להסכם זה מהווים חלקים בלתי נפרדים הימנו.

2. בהסכם זה יהיו למונחים המוגדרים להלן הפירושים שלצדם, אלא אם הכתוב מחייב פירוש אחר:

" נציג המשרד" – מי שהוסמך על ידי ההנהלה לפקח על ביצוע הסכם זה.
 מהות ההתקשרות 

3. מהות ההתקשרות הנה אספקת   להלן: "השירות" או "השירותים"). 
4. מבלי לגרוע מן האמור ממפרט השירותים המחייב המפורט במכרז, יובהר כי מסגרת השירות מחויב  הספק, בין היתר, לביצוע פעולות אלה: 
1. הסדרת מערך נהלי העבודה אשר מסייעים לעצב את שיטות  העבודה, מגדירים תהליכים פנים אגפיים וחוצים ארגון, מקבעים תחומי אחריות ומשמרים ידע ארגוני נצבר.

2. הספק יפעל בשני תחומים בהם יופעלו השירותים במכרז הן ברמה הפנים מחלקתית/אגפית והן ברמה של תהליכים חוצים ארגון:

a) נהלים בתחומי מדיניות ומנהלה: השאלת ציוד, גיוס עובדים וכדומה.
b) נהלים בתחומי שיטות עבודה: הנחיות לביצוע הליך ייצורי או מינהלתי על מנת להביא להשלמתו משלב הייזום עד השגת תוצר מוגמר.
תקופת ההתקשרות

5. תוקף הסכם זה הוא לתקופה בת שנה אחת אשר תחל מיום חתימת חשבת המשרד עג"ב  הסכם זה (להלן:"תקופת ההסכם" או "תקופת ההתקשרות"). 
6. למשרד זכות ברירה להארכת תקופת ההתקשרות, לתקופות נוספות בכפוף לאישור וועדת המכרזים המשרדית. תקופת ההתקשרות לא תעלה בכל מקרה על שלוש שנים במצטבר. 
7. מבלי לגרוע מהאמור לעיל שומר לעצמו  המשרד את הזכות לבטל את ההסכם בכל עת ומכל סיבה שהיא - לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה או שימוע – זאת בהודעה בכתב של שלושים יום מראש לספק.
8. מבלי לגרוע מן האמור בסעיף 6 מעלה, מוסכם בזאת כי במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק או במקרה של ביצוע פשע על ידו  יהיה המשרד,  רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
התחייבויות הספק ואופן מתן השירות

הספק  מצהיר בזאת ומתחייב כדלקמן: 

9. כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את כל מגוון השירותים כמפורט בסעיף 7 במכרז ובהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.

10. כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
11. לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב ומראש על ידי "המשרד" ו/או "נציג המשרד" כמשמעם בהסכם זה. 

12. להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
13. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, מחויב הספק להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד (אם קיים) או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי הספק אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו. 
14. הספק  מתחייב לבצע עבור המשרד את השירותים- בהתאם לתנאי ההסכם ועל פי קווי היסוד וההנחיות שיקבל מידי פעם בפעם מאת "המשרד" ו/או "נציג המשרד",  כל זאת – בתיאום מלא עם הגורמים השונים. השירותים יינתנו כשהם כוללים כל פעולה אחרת, הנדרשת לשם ביצועם ברמה הקבועה בהסכם זה ולשביעות רצון המשרד, אף אם אותה פעולה אחרת אינה נזכרת במפורש בהסכם זה ובנספחיו.

15.  ככלל יבוצע השירות בחצרי המשרד, אם כי מסוכם בזאת בין הצדדים כי הספק יהיה רשאי לבצע חלק מהעבודה במשרדו, ובלבד שפגישות עבודה יתקיימו במשרד החקלאות. 
16. עם זאת ומבלי לגרוע מן האמור לעיל, מובהר בזאת כי "המשרד" ו/או "נציג המשרד" רשאים להביא הסכם זה לידי גמר קודם לסיום תקופת ההתקשרות  זאת אם נתרשמו כי איכות השירות הניתנת ע"י הספק או מי מעובדיו אינה עולה בקנה אחד עם המצופה או בכל מקרה אחר ובו אין השירות הניתן משביע את רצון המשרד. קביעה זו  תהיה סופית, ולספק לא תהיה כל זכות עוררין עליה. 
17. למשרד עומדת הזכות לדרוש מהספק תיקון כל ליקוי במתן השירות בכל עת מתקופת ההתקשרות או מהארכה לה, אם בוצעה. לא תיקן הספק את הליקוי בהקדם האפשרי, אזי המשרד יהא רשאי להעסיק אחר שיבצע את העבודה הנדרשת, וזאת מתוך הכספים להם זכאי הספק עפ"י הסכם זה וכל תשלום כאמור יקוזז מהתמורה האמורה להשתלם לספק על פי הסכם  זה.
18. מובהר בזאת עוד, כי המשרד יהיה רשאי להרחיב ו/או לצמצם את היקף השירותים נשוא הסכם זה. למען הסר ספק, מצהיר בזאת הספק כי ידוע ומובן לו כי צורכי העבודה ייקבעו אך ורק ע"י המשרד  וכי המשרד רשאי להפסיק ביצוע פעולה כזו  או אחרת במסגרת מתן השירות ככל שיראה, שיראה לנכון.

היות הספק קבלן עצמאי
19. מוסכם בזה שהסכום, שהמשרד משלם לספק, אינו מהווה משכורת ולא שכר עבודה, אלא תמורה עבור השירותים. עבודות אלה מבוצעות על ידי ספק בהיותו קבלן עצמאי בלתי תלוי ובאי היות היחסים בין המשרד לבין הספק, עובדיו  או מי מטעמו יחסים בין עובד למעביד.
20. הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום או שיפוי לנזק או לפיצויים או לכל תשלום אחר המגיע לעובדיו או למי המועסק או פועל מטעמו ובכל הקשור והכרוך בביצוע הסכם זה במישרין או בעקיפין ולא תהיה לספק כל טענה או תביעה בגין תשלומים אלה כלפי המשרד.
21. במתן השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנחיות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד. מוצהר בזאת כי אין לראות בכל זכות, הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות, כיוצרת יחסי עובד מעביד, ולכן לא תהיינה לספק ולכל המועסקים על ידו זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המשרד.
התמורה
22. המשרד מתחייב בזאת לשלם לספק עבור ביצוע השירותים תמורה על פי טבלת המחירים כדלקמן:
	#
	מורכבות הנוהל
	תיאור הפעילות הנדרשת
	יחידת מידה לתשלום
	מחיר בש"ח כולל מע"מ

	1
	פשוט
	חדש
	1 נוהל
	

	2
	
	שידרוג קיים
	1 נוהל
	

	3
	בינוני
	חדש
	1 נוהל
	

	4
	
	שידרוג קיים
	1 נוהל
	

	5
	מורכב
	חדש
	1 נוהל
	

	6
	
	שידרוג קיים
	1 נוהל
	


23. ידוע וברור לספק כי מחירי השירותים המוצעים על ידי לעיל, הינם סופיים ויכללו את ההוצאות מכל מין וסוג שהוא הכרוכות במתן השירותים לרבות מיסים, היטלים, אגרות, הוצאות ביטוח, כוח האדם, וכל שאר ההוצאות הכרוכות בביצוע השירותים המבוקשים בהתאם למפורט במכרז.
24. התשלום עבור השירותים המבוקשים במכרז הינו על פי כתיבה והטמעה של נוהל אשר יוזמן על ידי המשרד.
25. עם סיום השירות המבוקש על ידי הספק (הנוהל המוזמן), יעביר הספק חשבונית וטופס הצהרה המתארים את העבודה שבוצעה. התשלום יבוצע רק לאחר אישור נציג המשרד כי אכם השירות הושלם לשביעות רצונו המלא של המשרד.  

26. המשרד לא יהיה חייב בכל פיצוי או תשלום שהוא, עבור או בקשר עם אותו חלק שלא בוצע עקב סיום ההסכם.
27. סך התשלומים לפי הסכם זה לא יעלה על ___1 מילין ש"ח_______________. יובהר כי אין בסכום זה משום התחייבות לרכש מינימאלי או מקסימאלי כלשהו.
28. ההצמדה למחירי המכרז תיעשה בהתאמה להוראת תכ"ם 7.17.2
בטחונות

29. להבטחת התחייבויותיו לפי הסכם זה מוסר הספק למשרד עם חתימת ההסכם ערבות בנקאית בלתי מותנית צמודה למדד המחירים לצרכן, על סך 25,000 ₪ (עשרים וחמישה אלף שקלים חדשים). הערבות תהיה בתוקף עד 60 יום לאחר תום תקופת ההסכם. האריך המשרד את תקופת ההתקשרות, ימציא הספק ערבות כאמור שתהא בתוקף עד 30 יום לאחר תום תקופת ההארכה. 
30. המשרד זכאי לממש את הערבות כולה או מקצתה בכל מקרה בו לא עמד הספק בהתחייבויותיו.

31. אין בנוסח הערבות בכדי לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הספק.
 מימש המשרד את הערבות מכל סיבה שהיא, על הספק להעביר למשרד ערבות נוספת העונה על הדרישות לגבי הערבויות כמפורט לעיל
חובת סודיות
32. הספק  מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו, אגב או בקשר עם מתן השירותים או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ההסכם, לפניה או אחריה, אלא בכפוף לאישור מראש ובכתב מאת המנהל. 
33. האמור לעיל אינו חל לגבי מסירת מסמכים או חומר למי מעובדי הספק או הפועלים מטעמו לצורך ביצוע התחייבויות הספק על פי הסכם זה.
34. הספק וכל הפועל מטעמו אינו רשאי להשתמש בכל חומר שהגיע אליו עקב ביצוע הסכם זה לצורך עבודות אחרות או לצורך אחר כלשהו. הספק אחראי לכך כי אף אחד מעובדיו או הפועל מטעמו לא ישתמשו בכל מסמך או חומר כאמור.
35. הספק וכל הפועל מטעמו אינו רשאי לפרסם, בין בעצמו ובין על ידי אחרים, מידע, מסמך או חומר כלשהם שהגיעו לידיעתם בקשר עם ביצוע הסכם זה או אגב ביצועו, אלא בכפוף לאישור מראש ובכתב מאת דוברת המשרד.
36. על הוראות הסכם זה לגבי הספק, עובדיו וכל והפועלים מטעמו יחולו הוראות 
סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין, תשל"ז-1977.
נזיקין וביטוח 
37. הספק אחראי לכל נזק או הפסד שיגרם למשרד עקב מתן השירותים, ומתחייב בזאת לפצות את המשרד ולשפות אותו בכל מקרה שנגרם למשרד נזק או שהמשרד יחויב בגין נזק או בהוצאות או בתשלום פיצויים שהספק או מי מעובדיו או הפועלים מטעמו גרמו, במישרין או בעקיפין, עקב מעשה או מחדל של מי מהם או עקב או במהלך ביצוע השירותים, למשרד או לצד שלישי.
38. המשרד יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או כל דרישת פיצוי שתוגש נגד המשרד ואשר בגינה דורש המשרד שיפוי מן הספק.
39. הספק מתחייב לשפות את המשרד או את מי הפועל מטעמו בגין כל תשלום, פיצוי, שכר טרחה עורכי דין ומומחים וכל הוצאה אחרת ששולמו בעקבות פסק דין שאין עליו ערעור, בקשר עם תביעה שהוגשה נגד המשרד עובדיו ושלוחיו, ואשר האחריות לגביה חלה על הספק.
40.  הספק מתחייב, לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד החקלאות ופיתוח הכפר ולהציג למשרד, את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים  כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-
  A.  ביטוח חבות המעבידים
      א. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי 
         מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;  

     ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח 

          (שנה);
     ג. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה  
         ויחשב כמעבידם;

     ד. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר,
         היה  ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד
         כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.       
B.   ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי 
2. צד  שלישי  גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;                                                         
3. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 
4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability;
5. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  משנה ועובדיהם;

6. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החקלאות ופיתוח הכפר  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.
C.  ביטוח אחריות מקצועית
1. הספק יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;

2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 
3. נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותים לכתיבה והטמעה של נהלים עבור משרד החקלאות ופיתוח הכפר, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר;           

4. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);       

5. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

a. מרמה ואי יושר של עובדים;        

b. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

c. אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד המדינה;

d. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 

6. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי הספק והפועלים מטעמו.    

D. ביטוח אחריות מקצועית עבור מומחה SharePoint
1. מומחה SharePoint יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;

2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המומחה, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותים לכתיבה והטמעה של נהלים עבור משרד החקלאות ופיתוח הכפר, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל - משרד  החקלאות ופיתוח הכפר;           

3. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);       

4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

· מרמה ואי יושר של עובדים;        

· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

· אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המומחה כנגד המדינה;

· הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי המומחה והפועלים מטעמו.    

E.  כללי
    בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:-
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד החקלאות פיתוח הכפר,   בכפוף להרחבי השיפוי לעיל;                                   

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החקלאות ופיתוח הכפר;
3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - משרד החקלאות ופיתוח הכפר ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון;                                                                                                                                       

4. הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות; 

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק;                                   

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח;   

i. העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור יומצאו על ידי הספק/מומחה SharePoint למשרד החקלאות ופיתוח הכפר עד למועד חתימת החוזה. 
ii. הספק/מומחה SharePoint מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר, וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח.
iii. הספק/מומחה SharePoint מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל-  משרד החקלאות ופיתוח  הכפר בתוקף.   
iv. הספק מתחייב/מומחה SharePoint להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות  מאושרות  וחתומות ע"י המבטח או  אישור בחתימת מבטחו על חידושן  למשרד החקלאות ופיתוח הכפר לכל המאוחר שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.              

v. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק/מומחה  SharePointמכל חובה החלה עליו  על פי דין ועל  פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי  חוזה זה.
ניגוד עניינים
41. הספק  מצהיר כי נכון למועד התקשרותו בהסכם זה, אין הוא יודע על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי להפריע למתן השירותים ע"פ הסכם זה, וכי אין הוא קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו מכוח הסכם זה. הספק מתחייב להימנע במשך כל תקופת הסכם זה  מלקחת חלק ו/או להיות מעורב בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם הסכם זה.
42. הספק מתחייב להביא לידיעת המשרד כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת המשרד אם קיים ניגוד או חשש לניגוד עניינים אצל הספק. מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הספק להודיע למשרד על הצעה שהוצעה לו ואשר יש בה משום חשש לניגוד עניינים כאמור. הספק יקבל על עצמו ביצוע אותה עבודה רק אם המשרד יאשר, מראש ובכתב, כי אין לו התנגדות לכך.
43. הספק מצהיר כי ידועה לו אחריותו לפעול בתום לב כלפי המשרד בכל פעולותיו בקשר עם הסכם זה, וכי כל המלצה וכל יעוץ יינתנו אך ורק משיקולי טובת המשרד ולא מתוך שיקולי רווח או שיקולים אחרים.
44. בכל מקרה של מחלוקת בין הצדדים האם בעניין פלוני יש משום חשש לניגוד עניינים תכריע דעת המשרד. 
הוראות שונות

45. אי שימוש על ידי הממשלה בכל זכות מזכויותיה על פי הסכם זה או על פי כל דין לא ייחשב  בשום פנים ואופן כוויתור מצד הממשלה אלא אם נעשה בכתב, ואין שינוי בהסכם זה כולל  הנספח לו ובכל הוראה מהוראותיו אלא בכתב. 
46. מוסכם בזאת על הצדדים, כי לממשלה תהיה זכות קיזוז של כל סכום המגיע לה מאת הספק כנגד כל סכום המגיע לקבלן מאת הממשלה על פי הסכם זה.
47. כותרות הסעיפים בהסכם זה נכתבו לשם נוחות בלבד, ולא יהיה להם תוקף או משקל בפירוש ההסכם. 

48. הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני, לקיים את ההסכם על הוראותיו וקביעותיו הנובעות ממנו, בתום לב ובנאמנות ותוך שמירה והקפדה על הוראותיו. 
49. מוסכם על הצדדים ,כי רק לבתי המשפט המוסמכים בתל אביב-יפו תהא הסמכות המקומית לדון  בכל עניין הנובע מהסכם זה.
50. כל ההודעות לפי הסכם זה תשלחנה בדואר רשום, ובהישלחן כך תחשבנה כהגיעו לתעודתן בתום 48 שעות מעת שנמסרו בבית הדואר, ובתנאי שנשלחו לפי הכתובות שלהלן.
51. כתובות הצדדים לעניין הסכם זה יהיו כדלהלן: 
המזמין:  משרד החקלאות ופיתוח הכפר, דרך המכבים, ת.ד. 30, בית דגן, 50200.
הספק:    כמפורט במבוא לתוספת זו.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
ביום __________  לחודש __________  שנת 2014
בשם הממשלה                                                                                    בשם הספק

_________________________                                               ______________________ 

מנכ"ל  החקלאות ופיתוח הכפר
 
_____________________________

חשב משרד החקלאות ופיתוח הכפר
 ____________________________ 

אישור היועץ המשפטי   
נספח 8 
נוסח כתב ערבות מספק המציע
שם הבנק / חברת הביטוח: ___________________________

מס' טלפון: ______________________________________

מס' הפקס: ______________________________________

כתב ערבות
לכבוד
משרד החקלאות ופיתוח הכפר
הנדון:  ערבות מס' ________________________
	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 25,000 ₪ (במילים: עשרים וחמישה אלף שקלים חדשים) אשר תדרשו מאת:______________________________ [ להלן  - "החייב" ] בקשר עם המכרז.  מס' 62/2014.

	

	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 7 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

	

	ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 17.05.2015.

	

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חב' הביטוח שכתובתו:

	

	

	

	______________________________________________________

	שם הבנק/ חב' הביטוח

	

	

	

	________________________________
	_________________________________

	מס' הבנק ומס' הסניף
	כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח

	
	

	
	

	
	

	
	

	ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

	

	


	

	________________
	__________________
	__________________

	תאריך
	שם מלא
	חתימה וחותמת

	


נספח 9
הצעת המחיר למכרז
לכבוד

משרד החקלאות ופיתוח הכפר
הנדון : מכרז מס. 62/2014 חכתיבה והטמעה של נהלים עבור משרד החקלאות (להלן – "המכרז")
אני_________________ החתום מטה, בעל מס.  תעודת  זהות: _________________, מורשה החתימה מטעמו/מטעמה  של העוסק/החברה ____________________ המציע/ה הצעתו/ה למכרז, מאשר בזאת כי זאת הצעתנו למכרז:
	#
	מורכבות הנוהל
	תיאור הפעילות הנדרשת
	יחידת מידה לתשלום
	מחיר מבוקש בש"ח כולל מע"מ

	1
	פשוט
	חדש
	1 נוהל
	

	2
	
	שידרוג קיים
	1 נוהל
	

	3
	בינוני
	חדש
	1 נוהל
	

	4
	
	שידרוג קיים
	1 נוהל
	

	5
	מורכב
	חדש
	1 נוהל
	

	6
	
	שידרוג קיים
	1 נוהל
	


ידוע וברור לי כי מחירי השירותים המוצעים על ידי לעיל, הינם סופיים ויכללו את ההוצאות מכל מין וסוג שהוא הכרוכות במתן השירותים לרבות מיסים, היטלים, אגרות, הוצאות ביטוח, כוח האדם, וכל שאר ההוצאות הכרוכות בביצוע השירותים המבוקשים בהתאם למפורט בחוברת מכרז זו.
וכראייה באתי על החתום:

	שם מלא
	

	תפקיד אצל המציע
	

	חתימה 
	

	חותמת
	

	תאריך
	


נספח 10
טופס התחייבות של ספק זוכה בגין זכייה
	אנו ___________________________ מתחייבים בזה כי;
1.
קראנו בעיון רב את מכרז זה על כל נספחיו, הבנו את כל סעיפיו ותנאיו ו/או קיבלנו הבהרות לגבי כל נושא זה שבספק;
2.
אנו מסכימים לכל תנאי המכרז ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז כמפורט במכרז זה, אשר מספרו 62/2014 בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר יקבעו על ידו, והכל בכפוף להוראות המכרז, ההצעה הסכם ההתקשרות והנספחים.
3.
לא נמחה (נעביר) לזולת את זכויותינו או חובותינו לפי תנאי המכרז, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב מראש של נציג המשרד המוסמך לכך.
4. 
מוגשת בזה הערבות בסך של 50,000 ₪  (במילים חמישים אלף שקלים חדשים) לפקודת משרד החקלאות ופיתוח הכפר  להבטחת כל התחייבותנו בגין זכייתנו במכרז.
5.
אנו מתחייבים להאריך את תוקף הערבות כל אימת שוועדת המכרזים תחליט לממש אופציה להארכת תוקפו של המכרז.
בכבוד רב,
__________________________________
__________________
שם מלא של מורשה /י חתימה
חתימה וחותמת



נספח 11
נוסח כתב ערבות ביצוע
שם הבנק / חברת הביטוח: ___________________________
מס' טלפון: ______________________________________

מס' הפקס: ______________________________________

לכבוד
משרד החקלאות ופיתוח הכפר
הנדון:  ערבות ביצוע  מס' ________________________
	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 50,000 ₪ (במילים: חמישים אלף שקלים חדשים) שיוצמדו למדד  המחירים לצרכן  מתאריך ____________________ אשר תדרשו מאת __________________________________________________________ [ להלן  - "החייב" ] 

בקשר עם מכרז מס.62/2014 

	

	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 7 ימים מקבלת דרישתכם הראשונה בכתב, בלי שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם או לבססה, מבלי שתידרשו תחילה להסדיר את סילוק הסכום כאמור מאת החייב ומבלי שנטען כל טענת הגנה שתעמוד או שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיובו כלפיכם.

	

	ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך ___________  אלא אם כן תוארך עפ"י בקשת החייב או על פי דרישתכם קודם לכן.

	

	אם נדרש לשלם חלק מסכום הערבות, הרי יתרת הערבות (ההפרש בין הערבות ודרישתכם), תישאר כערבות לכם עד מועד פקיעתה בתאריך הנקוב לעיל, ובהתאם לתנאים לעיל.

	

	ערבות זו הינה אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים, אינה ניתנת להעברה או להסבה.

	

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חב' הביטוח שכתובתו:

	

	

	_____________________      ___________________          _____________________

	שם הבנק/ חב' הביטוח
	מס' הבנק ומס' הסניף
	כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח

	


	_______________
	_________________________________
	___________________

	תאריך
	שם מלא
	חתימה וחותמת


נספח ביטוח
נספחי ביטוח - אישור קיום ביטוחים
נספח ביטוח עבור הספק 
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר;

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ______________________________(להלן "הספק") 
לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותים לכתיבה והטמעה של נהלים עבור משרד החקלאות ופיתוח הכפר, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר, את הביטוחים המפורטים להלן:                                                     

ביטוח חבות המעבידים
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1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.    
2. גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח 

    (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה  

    ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר,

    היה  ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד
    כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.  

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 
    ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  
    משנה ועובדיהם.
5. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החקלאות ופיתוח הכפר 

    ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.
ביטוח אחריות מקצועית 
1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו 
    ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, 
    הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותים לכתיבה והטמעה של נהלים 
    עבור משרד החקלאות ופיתוח הכפר, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל - משרד         

    החקלאות ופיתוח הכפר;        
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);       

3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

        - מרמה ואי יושר של עובדים;

        - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

        - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד המדינה;

        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר ככל שיחשבו 

    אחראים למעשי ו/או  מחדלי הספק והפועלים מטעמו.     
כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר,   

     בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.     
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא  
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    אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החקלאות  

    ופיתוח הכפר . 
3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - 

    משרד החקלאות ופיתוח הכפר ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם לנזק
    מתוך כוונת זדון.      

4.  הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות 
     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

    קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
    במלוא הזכויות על פי הביטוח.
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
                                                                                      בכבוד רב,

                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
          *                                                         *                                                           *
נספח ביטוח עבור מומחה SharePoint
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר;

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________(להלן "מומחה SharePoint") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותים לכתיבה והטמעה של נהלים עבור משרד החקלאות ופיתוח הכפר, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר, את הביטוחים המפורטים להלן:                                                     

ביטוח אחריות מקצועית עבור מומחה SharePoint
1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המומחה, עובדיו ובגין כל הפועלים 

     מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 

     נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותים לכתיבה והטמעה של 

     נהלים עבור משרד החקלאות ופיתוח הכפר, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל - משרד         

     החקלאות ופיתוח הכפר.     
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2. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

     - מרמה ואי יושר של עובדים;        

     - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

     - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המומחה כנגד המדינה;

      - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ;
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר ככל שיחשבו 

     אחראים למעשי ו/או  מחדלי המומחה והפועלים מטעמו.    

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד החקלאות ופיתוח הכפר,   

     בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.     

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא  

    אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החקלאות  

    ופיתוח הכפר . 

3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - 

    משרד החקלאות ופיתוח הכפר ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם לנזק
    מתוך כוונת זדון.      

4.  המומחה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות 
     החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המומחה.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

    קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
    במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                      בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
          *                                                         *                                                           *
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